
วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้างานในฐานะผู้น า 

o สามารถเข้าใจธรรมชาติของผู้ใต้บังคับบัญชา ดูแลหัวใจให้ได้ทั้งใจและทั้งงาน

o สามารถสื่อสารให้ตรงจริตผู้ใต้บังคับบัญชา

o สามารถน าทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) สื่อสารผลการปฏิบัติงานและสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเพ่ือสามารถพัฒนาต่อยอดให้ดีย่ิงข้ึนไปอีกได้ 

ผู้น าระดับต้นเป็นส่วนส าคัญมากที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อนทีมให้ได้ผลงานตามที่องค์กรวางเป้าหมายไว้ ผู้น าจึงจ าเป็นอย่าง

ย่ิงที่จะต้องรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนและพร้อมจะส่ือสารส่ิงที่องค์กรต้องการไปสู่ทีม 

ในสภาวการณ์ปัจจุบัน นอกจากการสื่อสารเพ่ือให้ได้งานอย่างเดียวคงไม่พอ ผู้น าจะต้องรู้และเข้าการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback) เพ่ือส่ือสารผลการปฏิบัติงานและสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานว่าดีหรือไม่ดี และมีส่ิงใดบ้างที่

สามารถพัฒนาต่อยอดให้ดีย่ิงข้ึนไปอีกได้ ซ่ึงเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับหัวหน้างานในการส่ือสารกับพนักงานของตนให้

พนักงานเกิดการตระหนักรู้ในตนเองและพร้อมที่จะเปิดใจยอมรับแนวทางการพัฒนาตนเอง

o การบรรยาย 60%

o การระดมสมองและกิจกรรม 40%

รูปแบบการอบรม

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผูเ้ขา้อบรม
25 ท่าน/รุ่น
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LEADERSHIP Skills

for LEADING TEAM

Performance

1 Day Workshop

อาจารย์เอกนรินทร์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา 



Module 1 : บทบาท หน้าที่และความรบัผดิชอบของหัวหนา้งานในฐานะผูน้ า  

o หน้าที่ของหัวหน้างาน (บริหารคน บริหารงาน)

o การตั้งเป้าหมายในการท างาน

o กิจกรรม: ฝกึตั้งเป้าหมายด้วย SMART Model

o ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน

o กิจกรรม: ค้นหา วิเคราะห์และถอดแบบภาวะผู้น า

Module 2 : เทคนิคการสือ่สารเพ่ือสรา้งผลสมัฤทธิใ์นงาน

o สื่อสารอย่างไรให้ได้ใจคนและงาน (Empathy Communication and Active Listening)

o ลูกน้อง 4 แบบกับการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างาน

• กิจกรรม : ฝกึวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารกับลูกน้อง 4 แบบ

o การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการสนทนา (Rapport Building)

• กิจกรรม : ฝกึการสื่อสารกับลูกน้องทั้ง 4 แบบ (Role Play)

Module 3 : การให้ Feedback เพ่ือการพัฒนา

o ความหมายและวัตถุประสงค์ของการให้ Feedback

o ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้ Feedback

o แนวทางและเทคนิคการให้ Feedback เพ่ือการพัฒนา

o เทคนิคการรับมือและการสื่อสารหลังการให้ Feedback

• กิจกรรม: ออกแบบแนวทางการให้ Feedback จากกรณีศึกษา

o การให้ Feedforward เพ่ือการพัฒนาการท างาน

o ชมอย่างไรให้ได้ใจพนักงาน

• กิจกรรม: ฝกึการให้ Feedback และ Feedforward

หัวขอ้/เนื้อหาการอบรม
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