
ส ำหรับหัวหน้ำงำนหรือผู้จัดกำรยุคใหม่ ในแต่ละวันนั้น ล้วนมีเรื่องรำวเข้ำมำให้ต้องรับรู้ ต้องคิด ต้องตัดสินใจ 

ต้องบริหำรจัดกำร ทั้งงำนประจ ำที่ต้องปฏิบัติ ทั้งงำนที่เป็นงำนพิเศษ รวมถึงปัญหำงำนที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไขให้หมดส้ินไป

          ดังนั้น ทักษะหรือศิลปะในกำรบริหำรงำน กำรบริหำรคน กำรสั่งงำน กำรมอบหมำยงำน และกำรติดตำมงำน 

จึงเป็นส่ิงที่จ ำเป็นอย่ำงย่ิงส ำหรับหัวหน้ำงำน เพรำะทักษะในกำรมอบหมำยงำนและกำรติดตำมงำนที่ดีนั้นก็จะส่งผลให้งำน

ส ำเร็จได้ลุล่วงตำมเป้ำหมำยได้อย่ำงไม่มีปัญหำ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงย่ิงที่หัวหน้ำงำนหรือผู้จัดกำรยุคใหม่ต้องเรียนรู้ สนใจ 

และฝกึปฏิบัติเพ่ือให้เกิดเป็นทักษะที่ดีต่อไป

o เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมสำมำรถน ำคนและบริหำรให้งำนให้เกิดผล

o เพ่ือใหผู้้เข้ำอบรมมี “ทักษะ” และ“ศิลปะ” ในกำรเปลี่ยนภำพจำก “หัวหน้ำ/ผู้น ำที่เก่งในกำรสั่งงำน” → “ผู้น ำที่ท ำให้

คนท ำงำนได้ดีและท ำให้งำนส ำเร็จ”

o เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมรู้เทคนิค เครื่องมือ และวิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรมอบหมำยงำน กำรสั่งงำน กำรติดตำมงำน และกำร 

Feedback เพ่ือยกระดับผลกำรท ำงำน

วัตถปุระสงคข์องหลกัสตูร

ส่วนที ่1 : LEADING PEOPLE

o ท ำไมต้องจัดกำร ท ำไมต้องบริหำร

o คุณสมบัติของนักบริหำรจัดกำรที่ดี

ส่วนที ่2 : MANAGING WORK (Situational Leadership)

o กำร Scan คน

o กำรบริหำรคน ด้วยกำรจ ำแนกตำมสัตว์ 4 ทิศ

• กำรบริหำรคน ตำมแบบผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ และ

หลักกำรน ำไปใช้

o กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของคน (เทคนิคจิตวิทยำ

กำรบริหำรคน)

ส่วนที ่3 : DELIVERING RESULTS

o กระบวนกำรมอบหมำยงำน สั่งงำน และกำรติดตำมงำน

o เทคนิคในกำรสื่อสำรและกำรสื่อควำมที่ดี

o เทคนิคในกำรสั่งงำน มอบหมำยงำน และกำรติดตำม

งำนที่ดี

o เทคนิค กำร feedback ด้วยเทคนิค 4S เพ่ือให้กำร

ท ำงำนดีข้ึน

o กำรมอบหมำยงำนส ำคัญและกำรทวนสอบควำมเข้ำใจ

o กำรทวนสอบควำมคืบหน้ำของงำน

o กำรส่งเสริมให้ลูกน้องมีทักษะในกำรรำยงำน 

ประสำนงำน และกำรปรึกษำหำรือที่ดี

เนื้อหำกำรอบรม

089 -234 -3057    info@challengeto.com www.challengeto.com

1 – 2  Day Workshop

-- อำจำรย์วุฒิชัย  บุญครอง --
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