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การเพ่ิมประสทิธภิาพซัพพลายเชนและสนิค้าคงคลงัส าหรบัสายงานส านกังาน

 การลด Inventory เพียงอย่างเดียวอาจท าให้บริการลูกค้าลดลง ขณะที่การเพ่ิมสต็อกเพ่ือป้องกันทุกความเส่ียงท าให้เงินทุนและ

พ้ืนที่จม การตัดสินใจที่ดีจึงต้องมอง Demand Supply Lead Time Variability และ Service Level ร่วมกัน หลักสูตรนี้ให้

ผู้เรียนเข้าใจการไหลของสินค้า ข้อมูล และการตัดสินใจ พร้อมใช้เครื่องมือพ้ืนฐานเพ่ือแบ่งกลุ่มสินค้า ก าหนดนโยบายสต็อก และ

ปรับปรุงการท างานข้ามฝา่ย สร้างสมดุลบริการ ต้นทุน สต็อก และความเสี่ยง ด้วยการตัดสินใจบนข้อมูลและการมองทั้งห่วงโซ่

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o มอง Supply Chain แบบ End to End และเข้าใจ Trade off ส าคัญ

o วิเคราะห์ Demand Variability Lead Time และ Service Level

o ใช้ ABC XYZ เพ่ือแบ่งกลุ่มและก าหนดแนวทางบริหาร

o เข้าใจ Safety Stock Reorder Point และ Inventory KPI

o ออกแบบการประสานงานและ Action Plan เพ่ือลดสต็อกโดยไม่ท าลายบริการ
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จุดเดน่และความแตกตา่งของหลกัสตูร

o มอง Service Cost Inventory และ Risk 

ร่วมกัน ไม่ลดสต็อกแบบแยกส่วน

o เช่ือมข้อมูลและการตัดสินใจของฝา่ยขาย 

วางแผน จัดซ้ือ คลังสินค้า และการเงิน

o ให้ผู้เรียนเห็นว่าข้อมูลหรือการตัดสินใจใน

บทบาทของตนส่งผลต่อทั้งห่วงโซ่อย่างไร

ผลลัพธท์ี่ผูเ้รียนจะน ากลบัไปใช้

o Supply Chain Map และ Pain Point

o ABC XYZ Segmentation

o Inventory Policy Concept แยกตามกลุ่ม

o Cross Functional Improvement Plan

o หนึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ผู้เรียนจะเร่ิมท าเอง พร้อมส่ิงที่

ต้องประสานและเรื่องที่ต้องยกระดับ

เน้นการลงมือท าและการแลกเปลี่ยนจากโจทย์จริงประมาณ 65% 

ควบคู่กับหลักการและกรณีศึกษาประมาณ 35% 

ทุกช่วงพาผู้เรียนเช่ือมหลักการกลับมาที่บทบาทของตนเอง ตรวจสอบวิธีท างานเดิม และแยกให้ได้ว่าส่ิงใดท าได้เอง 

ส่ิงใดต้องร่วมมือ และส่ิงใดต้องยกระดับ ก่อนสรุปเป็นการทดลองหรือ Action Plan

แนวทางการเรียนรู้
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หัวขอ้การอบรม

เวลา ช่วงการเรยีนรู้ เนื้อหา เครื่องมอื กิจกรรม และผลงาน

09.00–

10.30

ช่วงที่ 1 

มองซัพพลายเชน

ตั้งแตต่น้จนจบ

o เข้าใจคุณค่าที่ลูกค้าต้องการและการไหลแบบ End to End

o มองการไหลของสินค้า ข้อมูล เงิน และการตัดสินใจร่วมกัน

o เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างระดับบริการ ต้นทุน สินค้าคงคลังและความเสี่ยง

o เห็นผลเสียของการปรับให้ดีที่สุดเฉพาะฝา่ยและปรากฏการณ์ Bullwhip Effect

Workshop: สร้าง Supply Chain SIPOC และ Pain Point Map

10.45–12.00

ช่วงที่ 2 

เข้าใจอุปสงค์ อุปทาน

และความผนัผวน

o อ่านรูปแบบ Demand และแยกความผันผวนจริงออกจากความคลาดเคลื่อนของข้อมูล

o เข้าใจ Forecast Error และอคติที่ท าให้วางแผนสูงหรือต ่าเกินจริง

o วิเคราะห์ Lead Time ก าลังการผลิตหรือบริการ และความน่าเช่ือถือของ Supplier

o เช่ือมการวางแผนระหว่างฝา่ยขาย ปฏิบัติการ จัดซ้ือ และการเงินด้วยแนวคิด S and OP

Workshop: วิเคราะห์ Variability และสาเหตขุองปัญหาสตอ็ก

13.00–14.30

ช่วงที่ 3 

ออกแบบนโยบาย

สินค้าคงคลงั

ตามความส าคัญ

o เข้าใจบทบาทของ Inventory และต้นทุนรวมที่เก่ียวข้อง

o แบ่งกลุ่มสินค้าตามมูลค่าด้วย ABC และตามความผันผวนด้วย XYZ

o เข้าใจ Cycle Stock Safety Stock และจุดสั่งซ้ือ (Reorder Point)

o เช่ือม Service Level กับความเสี่ยงของของขาด สต็อกเกิน และสินค้าล้าสมัย

Workshop: จัดท า ABC XYZ Matrix และแนวทางบรหิารแตล่ะกลุม่

14.45–16.00

ช่วงที่ 4 

ปรับปรงุการตดัสนิใจ

ข้ามฝ่าย

o ออกแบบ Dashboard ที่เน้นข้อยกเว้นและประเด็นที่ต้องตัดสินใจ

o ใช้ตัวช้ีวัดที่สมดุล เช่น Service Level Inventory Turnover Stockout และ

Obsolescence

o ก าหนดสิทธิการตัดสินใจ เจ้าภาพ และกติกาการยกระดับปัญหา

o วางแผนปรับปรุงและติดตามผลด้วย PDCA

Workshop: จัดท า Inventory Optimization Action Plan
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