
การพัฒนาระบบการผลติแบบลนีเพ่ือเพ่ิมผลติภาพและความเป็นเลศิในการด าเนนิงาน

ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง องค์กรจ าเป็นต้องส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ตรงเวลา และ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อจ ากัดด้านต้นทุน ทรัพยากร และการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

          อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่องค์กรส่วนใหญ่มักเผชิญ ไม่ได้เกิดจากบุคลากรเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากกระบวนการ

ท างานที่มีความสูญเปล่า (Waste) ความแปรปรวน (Variation) การท างานซ ้าซ้อน การรอคอย และการตัดสินใจที่ขาดข้อมูล

สนับสนุน ส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลง คุณภาพไม่สม ่าเสมอ ต้นทุนเพ่ิมข้ึน และไม่สามารถสร้างคุณค่าตามที่ลูกค้าคาดหวังได้

          Lean Six Sigma เป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยผสาน

จุดแข็งของ Lean Thinking ในการลดความสูญเปล่าและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ เข้ากับ Six Sigma 

ซ่ึงมุ่งลดความแปรปรวนและยกระดับคุณภาพผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลและการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

          หลักสูตรนี้ออกแบบเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถมองเห็นกระบวนการท างานในภาพรวม วิเคราะห์ปัญหาจากสาเหตุที่

แท้จริง และประยุกต์ใช้กรอบการปรับปรุง DMAIC (Define – Measure – Analyze – Improve – Control) เพ่ือ

ออกแบบแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร พร้อมสร้างแนวคิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Improvement) ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานจริงได้ทันที

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เข้าใจหลักการและแนวคิดของ Lean Six Sigma และบทบาทต่อการยกระดับประสิทธิภาพองค์กร 

o วิเคราะห์กระบวนการท างานและระบุความสูญเปล่า (Waste) รวมถึงความแปรปรวน (Variation) ได้อย่างเป็นระบบ 

o ประยุกต์ใช้ DMAIC Framework เพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน 

o ใช้เครื่องมือ Root Cause Analysis เพ่ือค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 

o ออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการและจัดท าแผนด าเนินงานที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 

o สร้างแนวคิดและวัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

Lean Six Sigma 
for Process Excellence

1 Day Workshop

อาจารย์ธวัชชัย บัววัฒน์ 
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o 40% Concept & Framework 

o 60% Workshop & Discussion 

รูปแบบการอบรม ระยะเวลาการอบรม

o 1 วัน (09.00 – 16.00 น.

o สามารถปรับเป็น 2 วัน ได้ โดยเรียนติดหรือเว้นระยะได้
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หัวขอ้การอบรม

เวลา Module รายละเอยีดการเรยีนรู้ Learning Activity

09.00 –

10.30

Module 1 : 

Business 

Challenge & 

Process 

Excellence

• ความท้าทายขององค์กรในการแข่งขันด้านคุณภาพ ต้นทุน และ

การส่งมอบ (Quality, Cost, Delivery)

• ความส าคัญของ Customer Value และ Operational 

Excellence

• Process Thinking : การมองกระบวนการแบบ End-to-End 

Process

• ความสัมพันธ์ระหว่าง People, Process และ Performance

• บทบาทของ Lean Six Sigma ในการยกระดับผลการด าเนินงาน

ขององค์กร

Workshop 1 : 

Process Reflection

วิเคราะห์กระบวนการ

ท างานของตนเอง ระบุ 

Pain Point ปัญหา 

และโอกาสในการ

พัฒนา

10.30 –

12.00

Module 2 : 

Lean 

Thinking for 

Process 

Improvement

• หลักการ Lean Thinking และการสร้างคุณค่า (Value 

Creation)

• การจ าแนกกิจกรรม Value Added (VA), Business Value 

Added (BVA) และ Non-Value Added (NVA)

• ความสูญเปล่า 8 ประการ (8 Wastes)

• การวิเคราะห์ Flow และ Bottleneck ของกระบวนการ

• แนวคิด ECRS เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการและลดความสูญเสีย

Workshop 2 :Waste 

Identification

วิเคราะห์กระบวนการ

จริง ค้นหาความสูญ

เปล่า จัดล าดับ

ผลกระทบ และระบุ

โอกาสในการปรับปรุง

Lean Six Sigma 
for Process Excellence
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อาจารย์ธวัชชัย บัววัฒน์ 

13.00 –

14.30

Module 3 : 

Six Sigma & 

Systematic 

Problem 

Solving

• แนวคิด Six Sigma และการลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

(Variation Reduction)

• ความเชื่อมโยงระหว่าง Lean และ Six Sigma ในการพัฒนาผล

การด าเนินงาน

• DMAIC Framework : Define – Measure – Analyze –

Improve – Control

• การก าหนดปัญหาและการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

• การค้นหาสาเหตุที่แท้จริงด้วย Fishbone Diagram และ 5 Why

Workshop 3 : Root 

Cause Analysis

น าปัญหาจริงของ

หน่วยงานมาวิเคราะห์

ด้วย DMAIC 

(Define–Analyze) 

พร้อมจัดท า 

Fishbone Diagram 

และ 5 Why
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หัวขอ้การอบรม

เวลา Module รายละเอยีดการเรยีนรู้ Learning Activity

14.30 –

16.00

Module 4 : 

Improvement 

Planning & 

Continuous 

Improvement

• การออกแบบ Future State Process และแนวทางการ

ปรับปรุง

• การประยุกต์ใช้ ECRS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

• การจัดล าดับความส าคัญของโอกาสในการปรับปรุง 

(Improvement Prioritization)

• การจัดท า Improvement Action Plan และก าหนดตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ (KPI)

• แนวทางการสร้างวัฒนธรรม Continuous Improvement ใน

องค์กร

Final Workshop : 

Improvement 

Action Plan

จัดท าแผนปรับปรุง

กระบวนการจาก

กรณีศึกษาจริง พร้อม

น าเสนอแนวทางและรับ

ข้อเสนอแนะจาก

วิทยากร

Lean Six Sigma 
for Process Excellence

1 Day Workshop

อาจารย์ธวัชชัย บัววัฒน์ 

o เข้าใจหลักการ Lean Manufacturing System และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการผลิต 

o วิเคราะห์และลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตได้อย่างเป็นระบบ 

o ออกแบบกระบวนการผลิตที่มี Flow ดีข้ึน ลดคอขวด และเพ่ิม Productivity 

o ประยุกต์ใช้เครื่องมือ Lean เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบการผลิตอย่างเหมาะสม 

o จัดท าแผนพัฒนาระบบการผลิตที่สามารถน าไปด าเนินการได้จริง 

o สร้างแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนการพัฒนา Lean Culture ภายในองค์กร 

Expected Outcomes

o Plant Manager 

o Production Manager 

o Production Supervisor 

o Manufacturing Engineer 

o Industrial Engineer 

o Quality Assurance / Quality Control 

o Continuous Improvement (CI) 

o Maintenance 

o Warehouse & Logistics 

o บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการบริหารและพัฒนาระบบการผลิต 

กลุ่มเปา้หมาย
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