
หลายครั้งปัญหาในการท างานไม่ได้เกิดจาก "งานยาก" แต่เกิดจาก "คนท างานร่วมกันยาก" ไม่ว่าจะเกิดจากการสื่อสาร 

การไม่เข้าใจความรู้สึกของอีกฝา่ย การขาดความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การมีความขัดแย้งจนท าให้เกิดการขาดการให้ความร่วมมือ 

          หลักสูตร “Skill Development and Interpersonal Relationship” จะท าให้ผู้เข้าอบรมมีความสามารถในการสร้าง 

รักษา และพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้อื่น ผ่านการสื่อสาร ความเข้าใจ ความไว้วางใจ และความร่วมมือ ที่ไม่ใช่เพียง "การเข้ากับคน

อื่นได้" แต่หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ท าให้การท างานร่วมกันเพ่ือให้สามารถท างานและอยู่ร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของทีมและองค์กร

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เรียนรู้ และพัฒนาทักษะ Empathy เพ่ือเข้าใจมุมมอง ความรู้สึก และความต้องการของผู้อื่น  เช่ือมโยงและสร้างความ

ไว้วางใจ  พร้อมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน

o สื่อสารและสร้างความร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการฟงั การสื่อสาร และการให้ Feedback อย่างสร้างสรรค์

o เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารท าให้ผู้คนเต็มใจร่วมมือ

o ประยุกต์ใช้เครื่องมือในการจัดการความขัดแย้ง เพ่ือเปลี่ยนความแตกต่างให้เป็นความร่วมมือในการท างาน
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Module 1 : เรียนรู ้เชื่อมโยงและสรา้งความเข้าใจผูอ้ืน่ (Empathy & Understanding Others)

o กิจกรรม Candy with Empathy ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) : การมองเห็นมุมมองและความรู้สึกของผู้อื่น เพ่ือ

สะท้อนการสังเกต การรับฟงั และการท าความเข้าใจผู้อื่น

o เรียนรู้ 3 Types of Empathy ได้แก่ Cognitive Empathy (เข้าใจมุมมอง), Emotional Empathy (เข้าใจความรู้สึก) 

และ Compassionate Empathy (เข้าใจและพร้อมช่วยหาทางออกร่วมกัน) พร้อมเรียนรู้การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์การ

ท างาน

o ค้นหา Emotional Trigger ที่ท าให้เราไม่สามารถใช้ Empathy ได้ในสถานการณ์จริง พร้อมเรียนรู้การจัดการอารมณ์และ

ปรับมุมมองผ่านเทคนิค Reframing

o Real Case Workshop น าสถานการณ์จริงจากการท างานมาวิเคราะห์ด้วย Empathy Map เพ่ือท าความเข้าใจมุมมอง 

ความรู้สึก และความต้องการของผู้เก่ียวข้อง พร้อมเลือกใช้ Types of Empathy ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือ

ออกแบบแนวทางการสื่อสารและสร้างความร่วมมือ 

หัวขอ้การเรียนรู้



หัวขอ้การเรียนรู้

Module 2 : การสื่อสารเพ่ือการเตมิโต (Feedforward Conversation) 

o CARE Feedback Model สื่อสารอย่างใส่ใจ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และพัฒนางานไปด้วยกัน

• Clarify Facts พูดจากข้อเท็จจริง

• Appreciate เริ่มจากส่ิงที่เขาท าได้ดี

• Recommend เสนอแนวทางที่เราอยากเห็น

• Encourage เติมพลังและความเช่ือมั่น → ท าให้อีกฝา่ยอยากลงมือท า

o ฝกึทักษะ Feedforward Conversation ด้วย CARE Feedback Model 
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Module 3 : การสื่อสารท าให้ผู้คนเตม็ใจรว่มมอื (Influencing for Collaboration) 

o Mini Activity : Just One โดยผู้เล่นต้องสื่อสารผ่านช่องทางที่ก าหนด ภายในเวลาที่ก าหนด

o เรียนรู้หลักการสื่อสารและการต่อรองเพ่ือสร้างความร่วมมือผ่าน Influencing Communication Framework พร้อม

ฝกึเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ ด้วย 6 Situational-Based Communication

o Solution Lab 1 : Design the Resolution น าสถานการณ์จริงจากการท างานมาใช้ Empathy Map วิเคราะห์มุมมอง

ของผู้เก่ียวข้อง และออกแบบแนวทางการสื่อสาร การต่อรอง และการสร้างความร่วมมือ

Module 4 :  เข้าใจและเปลีย่นความขดัแยง้เป็นความสมัพันธ์ทีแ่ข็งแรงขึน้ (The Nature of Conflict & Relationship 

Recovery)

o ชวนผู้เรียนเรียนรู้ธรรมชาติของความขัดแย้งผ่านกิจกรรม The Mind เพ่ือการสังเกตการตีความ และเรียนรู้การสร้าง

ความเข้าใจร่วมกันในการท างานเป็นทีม

o ท าความเข้าใจประเภทของความขัดแย้งผ่าน Conflict Mapping (Task, Process และ Relationship Conflict) และ

วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดข้ึนในการท างาน

o Solution Lab 2 : Diagnose the Conflict น า Case Study มาวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาสาเหตุ ประเภทของความขัดแย้ง 

และปัจจัยที่ท าให้สถานการณ์บานปลาย พร้อมแลกเปลี่ยนมุมมองร่วมกัน

o Future Me Vision Board ออกแบบภาพของตนเองในฐานะเพ่ือนร่วมงานที่อยากเป็น พร้อมก าหนดพฤติกรรมที่

ต้องการพัฒนา แนวทางการรับมือเมื่อเกิดความขัดแย้ง เพ่ือน าไปปรับใช้ในการท างานจริง
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