
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการแข่งขันในการสร้างผลก าไรและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซ่ึงเป็นส่ิงที่ส าคัญ

ของผู้ประกอบการทั้งด้านการผลิตและบริการ ซ่ึงการให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน และฝา่ยปฏิบัติการ ได้เรียนรู้

กระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ รู้จักเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ เพ่ือน าไปสู่

การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ มีการเตรียมการส าหรับส่ิงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตหลังจากที่ได้ท าการตัดสินใจ

ไปแล้ว นอกจากการเรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาแล้ว ผู้ปฏิบัติงานควรได้เรียนรู้ถึงเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหารจัดการ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่างสมบูรณ์ เช่น เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุตามหลัก 4M (สาเหตุของปัญหาจาก คน, 

เครื่องจักร, วัตถุดิบ และวิธีการ) เทคนิคในการตัดสินใจเลือกวิธีในการแก้ไขในระดับต่าง เช่น การแก้ไขปัญหาระยะสั้น ระยะกลาง 

และการวางแผนแก้ไขในอนาคต รวมถึงเทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจ เป็นต้น ก็จะพบการเปลี่ยนแปลง

ในการปฏิบัติงานไปในทางที่ดีข้ึนได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทุนการด าเนินงาน ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสูญเปล่าจาก

การแก้ไขการรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยังสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรภายในได้

          กระบวนการคิดอย่างเป็นรูปแบบ(Logic) ก็มีส่วนส าคัญเช่นกัน ทักษะการคิดส าคัญที่จ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหา ได้แก่ 

การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดแบบองค์รวม(เชิงระบบ) การคิดเชิงกลยุทธ์ และการคิดและตัดสินใจแก้ปัญหา เป็นกระบวนการคิด

อย่างครบถ้วนที่พนักงานทุกระดับจ าเป็นต้องเข้าใจในหลักการและ ท าการฝกึฝนรวมถึงฝกึน าไปใช้อย่างเป็นประจ าเพ่ือให้เกิด

ความเคยชินในการคิดและการท างานอย่างเป็น Logic

การประยุกต์ใช้การคิดเชิงวิเคราะห์มีความหลากหลายอยู่ที่สถานการณ์ต่างๆ เช่น.....

การค้นหาต้นเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis)

การรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์แล้วตัดสินใจ

การวิเคราะห์ข้อมูลในการก าหนดแนวทางบรรลุเป้าหมาย

         การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 5W 2H ช่วยให้แยกย่อยส่ิงที่วิเคราะห์ได้ชัดเจน เป็นรูปธรรมมากข้ึน สามารถประยุกต์ใช้ได้กับ

หลากหลายสถานการณ์ รวมทั้งช่วยให้สามารถสื่อสารกับผู้เก่ียวให้มีความเข้าใจตรงกันมากข้ึน

          หลักสูตรนี้จึงเป็นค าตอบที่ดีของการใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาการท างานได้อย่างเป็นระบบและเห็นผลได้อย่าง

แน่นอน เป็นการรวบรวมเครื่องมือที่ใช้แก้ไขปัญหากับผู้ปฏิบัติงานและฝึกการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือช่วยกันระดมสมอง ได้พูดได้

คุยกันมากข้ึนในการแก้ไขปัญหาประจ าวันได้เป็นอย่างดีและยังสอดแทรกแนวคิดการปรับปรุงงานที่มีประสิทธิภาพหลังการแก้ไข

ปัญหา ตามหลักการ PDCA ให้กับผู้เข้าอบรม อีกด้วย
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o เพ่ือสร้างแนวคิดในการเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ

o เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการป้องกันการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ

o เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเนื่อง

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความมั่นใจในการเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง
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1. หลักการจัดการองค์กรเพ่ือการแข่งขันในปัจจุบัน

2. ความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในองค์กร

3. Mindset ในการแก้ไขปัญหา ระหว่าง Fixed mindset & Growth mindset

4. เก่ียวกับปัญหา และการตัดสินใจ 

o ปัญหา คืออะไร / สาเหตุหลักของปัญหา / ประเภทของปัญหา

o การตัดสินใจ คืออะไร / ประเภทของการตัดสินใจ 

o Workshop1: วิเคราะห์ประเภทของปัญหาในการท างาน

5. กระบวนการคิดวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพด้วย 5W2H

What (อะไร): ส่ิงที่ต้องการท าหรือปัญหาที่ต้องการแก้ไข

Why (ท าไม): เหตุผลหรือวัตถุประสงค์

Who (ใคร): ผู้รับผิดชอบหรือผู้เก่ียวข้อง?

Where (ที่ไหน): สถานที่หรือพ้ืนที่ที่เก่ียวข้อง

When (เมื่อไร): เวลาในการด าเนินการ

How (อย่างไร): วิธีการด าเนินการ

How much (เท่าไร): ต้นทุนหรือทรัพยากรที่ต้องใช้

Workshop2: สร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ในสไตล์ตัวเอง

6.การประยุกต์ใช้ 5W2H ในการเพ่ิมผลผลิต

o การวิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบัน

o การระบุจุดที่สามารถปรับปรุงได้

o การออกแบบกระบวนการท างานใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

หัวข้อการอบรม วันที ่1

วัตถปุระสงคข์องการอบรม
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1. ความแตกต่างของปัญหาครั้งคราวและเรื้อรัง

Workshop 1: การแบ่งประเภทของปัญหา

2. ฝกึวิเคราะห์ปัญหาที่เลือกด้วย 5W2H ก่อนการวิเคราะห์ปัญหา

Workshop 2: วิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W2H จากปัญหาจริง

3. การวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นด้วย แผนภูมิความสัมพันธ์ (RELATION DIAGRAM) และการตั้งค าถามเพ่ือหาสาเหตุแบบ Why 

why มุ่งเน้นไปที่ปัญหาที่ต้องการจะแก้ไข/ป้องกันเพ่ือใช้ในการวางแผนเชิงรุก อย่างสร้างสรรค์

Workshop 3: วิเคราะห์ปัญหาในการท างานในปัจจุบันของผู้เข้าอบรม

4. วิธีการวิเคราะห์ปัญหาด้วย Physics view และ Fishbone – diagram อย่างมีรูปแบบที่ชัดเจน

เพ่ือหาแนวทางแก้ไขป้องกัน ในรูปของแผนงานหรือวิธีการ

Workshop 4: น าสาเหตุที่ได้จากการวิเคราะห์ มาท าการหาแนวทางการแก้ไข

5. แผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram) เป็นการวางแผนงานที่มีการก าหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และล าดับก่อนหลัง

ของแต่ละกิจกรรมว่ากิจกรรมใดควรท าก่อน-หลัง เพ่ือที่จะบริหารโครงการหรือแผนงานให้บรรลุเป้าหมายได้ในระยะเวลาที่ก าหนด

ไว้ และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

Workshop 5: วางแผนการแก้ไขปัญหา

6.วงจรการแก้ไขปัญหาแบบ PDCA และการป้องกันการเกิดซ ้าของปัญหา

กรณีศึกษาและ การประยุกต์การใช้ 5W2H

หัวข้อการอบรม วันที ่2

o การบรรยาย 50 %

o เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝกึปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  40%

o กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 %

รูปแบบการอบรม
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