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การคิดเชิงออกแบบ หรือ Design Thinking เป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาที่มี ให้สามารถตอบโจทย์

ลูกค้าโดยเน้นการหา solution เลือกใช้วิธีการที่มีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือน าเสนอให้กับกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

“Design Thinking” เป็นการคิดในลักษณะของการออกแบบร่วมกัน โดยผสมผสานระหว่างความคิดสร้างสรรค์ 

(Creative Thinking) และการคิดในรูปแบบการปรับกลยุทธ์เชิงธุรกิจ (Business Thinking) เพ่ือท าความเข้าใจ

กับปัญหา ด้วยกิจกรรมการระดมสมองเพ่ือค้นหาแนวทางในการสร้างการเรียนรู้ และเพ่ิมคุณค่าด้วยนวัตกรรม

อย่างเป็นระบบ

หลักสูตร Design Thinking เน้นการฝกึปฏิบัติตามกระบวนการของ 5 เทคนิคของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

Design Thinking เพ่ือตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และเป้าหมายองค์กร

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ รู้ และเข้าใจ ในแนวคิด Design Thinking

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้การพัฒนาศักยภาพเพ่ือรับมือกับปัญหา A : Attitude สร้างความเช่ือมั่นใน

ศักยภาพตนเองและไว้วางใจทีม, B : Behavior สร้างความเข้าใจในตัวเรา เข้าใจเขา ใส่ใจกัน และ C : 

Consequence ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเปิดใจและมีทัศนคติที่ดีต่อกันโดยผ่านการร่วมท ากิจกรรม Workshop แล้วน าไปประยุกต์

ในหน้างานได้จริง และมีประสิทธิภาพ

วัตถปุระสงค ์(Objectives)

1 วัน เวลา 09.00-16.00 น.    

รูปแบบการเรียนรู้ (Methodology)

o การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning)

o การโค้ชชิ่ง (Coaching) 

o ให้ผู้เรียนดึงศักยภาพของตัวเอง

o การบรรยายเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน

o กิจกรรมกระตุ้นการเรยีนรู้ให้เข้าใจอย่างแท้จริง

ระยะเวลาการอบรม 
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o ความหมายและความส าคัญของ Design Thinking

o ท าความเข้าใจทฤษฎีและหลักปฏิบัติเก่ียวกับ Empathy

o การวิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W1H เพ่ือวางกรอบที่จะน าไปสู่กระบวนการ Ideate

• Workshop 1 : ให้แต่ละกลุ่มวิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W1H

o หลักการคิดความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และการคิดเชิงธุรกิจ (Business 

Thinking)

o 5 เทคนิคของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ Design Thinking

1. กระบวนการ Empathize เข้าใจปัญหาของผู้ใช้งานอย่างลึกซ้ึง

2. กระบวนการ Define ระบุความต้องการ และปัญหาของผู้ใช้งาน

3. การหาวิธีการแก้ไข Ideate ค้นหาไอเดียละคนว่า เจ๋งไหม !!!

4. สร้างต้นแบบ Prototype วิจารณ์กันเอง ว่า OK ไหม 

5. ทดลองกับผู้ใช้งาน Test ทดลอง ปรับเปลี่ยน

• Workshop 2 : การคิด Design Thinking เพ่ือสร้างแนวทางในการแก้ไขหรือความ

ต้องการของลูกค้า

o สรุปการเรียนรู้

เนื้อหาการเรียนรู้ (Key Contents)


