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“Without STRATEGY, Execution is Aimless.

“ความส าเร็จไม่ได้ข้ึนอยู่กับความอยาก เพราะความอยากเป็นเพียงจุดเริ่มต้น

แต่ความส าเร็จข้ึนอยู่กับการลงมือท า”

Retail Business คือ ธุรกิจที่มีลักษณะการซ้ือขายสินค้าและบริการโดยตรงให้กับผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นช่องทาง 

Online หรือ Offline กิจกรรมต่างๆ ที่ท าในธุรกิจนี้ต้องสามารตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้เท่า

ทัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากที่สุด จนท าให้ลูกค้ากลับมาซ้ือหรือใช้บริการซ ้า การจะด าเนิน

ธุรกิจค้าปลีกให้ประสบผลส าเร็จ ในยุคที่ผู้บริโภคมีความหลากหลายและมีพฤติกรรมการใช้ชีวิต ตลอดจน

อ านาจการตัดสินใจเพ่ือการจับจ่ายใช้สอยที่เปลี่ยนไปจากเดิมมาก เนื่องจากการมีเทคโนโลยี Smart Phone 

เข้ามาเติมเต็ม ให้ความสะดวกสบายในชีวิตแค่ปลายนิ้ว เต็มไปด้วยรายละเอียด แนวทางและวีธีการมากมาย เช่น 

การท าความเข้าใจต่อแนวทางการด าเนินธุรกิจ การศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอกองค์กร เพ่ือหาข้อ

ได้เปรียบและสร้างโอกาสในการแข่งขัน การท าความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมและความต้องการสินค้าของ

ลูกค้า การคิดวิเคราะห์ วางกลยุทธ์ และวางแผนในการด าเนินการเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ 

หลักสูตร Retail Business Strategy พัฒนาข้ึนเพ่ือให้ผู้อบรมเข้าใจธุรกิจค้าปลีกและสามารถวางกลยุทธ์

การตลาด ด้วยการผสมผสานระหว่างหลักการ ประสบการณ์ และ show case ที่น่าสนใจ จากวิทยากรที่มี

ประสบการณ์จากการท างานในธุรกิจค้าปลีกมานานเกือบ 10 ปี สอดแทรกแนวทางเทคนิค และวิธีการต่าง ๆ 

เพ่ือน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ Retail ให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการท า workshop และการมีส่วนร่วมของผู้

อบรมด้วยเทคนิคการบรรยายแบบ ABL (Activity Based Learning)

o เพ่ือใหผู้้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจธุรกิจค้าปลีก และการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 

o เพ่ือใหผู้้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในทางปฏิบัติเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจค้าปลีกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

o เพ่ือใหผู้้เข้ารับการอบรมมีความตระหนัก เห็นความส าคัญและมีทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้บริหารและ

ผู้วางกลยุทธ์ในอนาคต

วัตถปุระสงค ์(Objectives)

o Training 2 วัน

o Follow-up on implementation 1 วัน 

เวลา 09.00-16.00 น.    

รูปแบบการเรียนรู้ (Methodology)

o การบรรยาย 40 % 

o การท ากิจกรรม และการแสดงความคิดเห็น 60 %

ระยะเวลาการอบรม 
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เนื้อหาหลักสตูร

Day Time Content Workshop

Day1

9.00 – 10.30 น.

Module 1: รู้จักและเข้าใจธรุกิจค้าปลกี (Retail Business)

• ความหมายของธุรกิจค้าปลีก

• ประเภทของธุรกิจค้าปลีกแบบต่างๆ

• ตัวอย่างที่น่าสนใจ

การจ าแนกธุรกิจ

ค้าปลีกแบบต่างๆ

10.45 – 12.00

Module 2: รู้จักและเข้าใจพัฒนาการของการตลาดและ

พฤติกรรมของผูบ้รโิภคแต่ละยคุและการสือ่สารทางการตลาดดิ

จิตัล

การใช้ส่ือให้เหมาะ

กับธุรกิจแต่ละ

ประเภท

13.00 – 14.30

Module 3: การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศักยภาพของ

ธุรกิจเพ่ือหาจุดแข็งทีม่ ีสร้างโอกาสในการแข่งขัน

• SWOT        • 4P, 4C, 4E       • STP      

• กลยุทธ์การตั้งราคาที่เหมาะสมส าหรับ Retail

การใช้เครื่องมือมา

วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมของ

ธุรกิจเพ่ือหาจุด

แข็งและสร้าง

โอกาสในการ

แข่งขัน

14.45 – 16.00

Module 4: การเชื่อมโยงบทสรปุจากการวเิคราะห์สูธ่รุกิจ

• การเช่ือมโยงเป็น Value ของธุรกิจ

• Focus แนวทางด าเนินการ (Business Plan) สู่การ

ก าหนด Goals และ Business Strategy

ร่วมกันก าหนด 

Value, Business 

Plan วางแนวทาง

กลยุทธ์ให้

สอดคล้องกับ

เป้าหมายของ

องค์กร
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เนื้อหาหลักสตูร

Day Time Content Workshop

Day 2

9.00 – 10.30 น.

Module 1: การน าขอ้มลูจาก App RueJai มาวิเคราะห์เพ่ือตอ่

ยอดโอกาสในธุรกิจ (Data Analysis)

• สินค้าขายดี (Top 10 List of best sale)

• ลูกค้าซ้ือเยอะ (Top Spender)

• ก าไร / หน่วย

• กิจกรรมส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆ (Promotion)

ฝกึการวิเคราะห์

ข้อมูลมองหา

โอกาสในธุรกิจ

10.45 – 12.00 น.

Module 2: Market Trends

• ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในกระแสความนิยม มีความน่าสนใจและ

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า

• กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจในปัจจุบัน 

จับกระแสและหา

สินค้าให้ตรงกับ

ความต้องการและ

พฤติกรรมของ

ลูกค้า

13.00 – 14.30 น.

Module 3: กลยุทธก์ารน าเสนอสนิค้าและบรกิารให้ตรงกับ

ความตอ้งการของลกูค้า

• Personalize Marketing

• Up-selling, Cross-Selling

ออกแบบกลยุทธ์ใน

การน าเสนอสินค้า

และบริการเพ่ือเพ่ิม

ยอดขาย

14.45 – 16.00 น.

Module 4: การน า Retail Business Strategy ไป

ประยกุตใ์ช้

• Business Strategy and Marketing Strategy

Show Case

สรุปส่ิงที่ได้เรียนรู้ 

และส่ิงที่จะไปท า 

เพ่ือความส าเร็จ

ตามเป้าหมายของ

องค์กร

Day Time Content Workshop

Day 3 09.00 – 16.00 

Follow-up on implementation as a mentor

• Review what has been learned

• Feed back

• Analyze the situation from the 

implementation

• Continue to develop for success

• Get the right Retail Business Strategy 

ฝกึการวิเคราะห์

ข้อมูลต่างๆท า

ความเข้าใจและมอง

หาโอกาสในธุรกิจ 

เพ่ือน ามาวางกล

ยุทธ์ที่เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพต่อ

สถานการณ์ต่างๆ


