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วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารคนให้ครองใจลูกน้อง

o เพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ

o เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของหัวหน้างาน

การบรรยาย 60%

รูปแบบการอบรม

การระดมสมองและกิจกรรม 40%

การเปลี่ยนแปลงต่างๆทีเ่กดิข้ึนในปัจจุบัน ส่งผลให้องค์การต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วทา่มกลางการ

แข่งขันที่รุนแรง การพัฒนาทกัษะการบริหารจัดการคนและงานของหัวหน้างานจึงมสี่วนส าคัญทีจ่ะเป็น

แรงสนับสนุนให้องค์การเกดิความได้เปรียบด้านการแข่งขัน บทบาทหนา้ทีข่องหัวหน้างาน ยังเป็นตัวเชื่อม

ความสัมพันธ์ทีด่ีระหว่างผู้บริหารและพนักงานอกีด้วย นอกจากนีห้ัวหนา้งานยังเป็นผู้น านโยบายของ

ผู้บริหารมาถ่ายทอดให้แกพ่นักงานและเป็นผู้น าพนกังานในการก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เป้าหมาย

องค์การประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศนท์ีต้ั่งไว้ 

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผูเ้ขา้อบรม 30 ท่าน/รุ่น  ส าหรับ Classroom 

20 ท่าน/รุ่น ส าหรับ Virtual Classroom (ปรับกิจกรรม)



หัวขอ้การเรียนรู้
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Module 1 : บทบาท หน้าที่และความรบัผดิชอบของหัวหนา้งาน

o หน้าที่ของหัวหน้างาน (บริหารคน บริหารงาน)

o การตั้งเป้าหมายในการท างาน

• กิจกรรม: ฝกึตั้งเป้าหมายด้วย SMART Model

o ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน

• กิจกรรม: ค้นหา วิเคราะห์และถอดแบบภาวะผู้น า

Module 2: การบรหิารคน

o การบริหารความหลากหลายของคนและทีม

• กิจกรรม: ฝกึวิเคราะห์พนักงานและออกแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับพนักงาน

o เข้าใจและเข้าถึงพนักงานด้วยหน้าต่าง 4 บาน (Johari Window)

o กระบวนการสอนงานพนักงาน (Mentoring and Coaching)

o พัฒนาทักษะการฟงัแบบ Active Listening

• กิจกรรม: ฝกึการฟงัแบบ Active Listening

o การให้ Feedback และ Feedforward พนักงานเพ่ือการพัฒนา

o เทคนิคการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน

Module 3: การบรหิารงาน

o การบริหารจัดการเวลา

• กิจกรรม: ฝกึวิเคราะห์งานและการจัดการเวลาด้วยเครื่องมือที่ก าหนดให้

o การแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ

• กิจกรรม: ฝกึแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือที่ก าหนดให้


