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โลกของการขายเปลีย่นไป โลกของการขายยคุ Digital เข้ามาแทนทีจ่รงิหรอื ??

Digital Selling หรือที่เราเรียกกนัว่าการขายเสมือนจริง คือการทีน่กัขายท ากจิกรรมการขายด้วยตนเองหรือ

ทางโทรศัพทแ์ละด าเนนิการด้วยวิดีโอ การขายแบบเสมือนจริงจะไมห่ายไปจากโลกยุคใหมน่ี้

การขายเสมือนจริงนัน้ ไม่ใช่แค่การจัดประชุมทางวิดีโอ แต่เป็นการหาวิธี

ใช้องค์ประกอบวิดีโอและดิจิทัลเพ่ือให้มีส่วนร่วมในกจิกรรมการขายต่างๆมากข้ึน  ดังนั้น เราควรมีเทคนิคตา่งๆ

เช่น การวางแผนลว่งหนา้กอ่นการโทรนัดหมาย เพ่ือสร้างความราบร่ืนในการขายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

แต่ส่ิงส าคัญที่สุดของนกัขายเสมือนจริงคือ ความเช่ือมั่น และ พลังในการขาย

ผ่าน วิธี Virtual selling 

หลักสูตรนี้จึงขอน าเสนอ ทักษะและวิธีการโค้ชนกัขาย เพ่ือสร้างทัศนคติทีด่ีต่อการขาย และ เทคนิคการสร้าง

สัมพันธ์ผ่านช่องทางแบบเสมือนจริง เพ่ือให้นกัขายมคีวามสามารถในการน าเสนอ รวมถงึโอกาสการปิดการ

ขายอย่างมปีระสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนด้วย

วัตถุประสงค์ของการอบรม

o เพ่ือปรับ mindset ในการขายและเพ่ิมโอกาสการขายจาก virtual selling ได้มากขึ้น

o เพ่ือพัฒนาทักษะการขายแบบ virtual selling และเสริมสร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถอื เพ่ือส่งเสริม

สายสัมพันธ์ที่ดีต่อลกูค้า

o สามารถน าเทคนคิ Digital Selling ไปปรับใช้เพ่ือความเข้าใจความต้องการของลกูค้าพร้อมน าเสนอและปิด

การขายได้อย่างเหมาะสม

เหมาะส าหรับทีมขาย

รูปแบบการการอบรมระยะเวลาการอบรม

กลุ่มเป้าหมาย

2 วัน  09.00 – 16.00 น.
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เนื้อหาการบรรยาย

DAY 1 : Prepare

o สามค าที่คนทั่วไปไม่พัฒนาคือค าว่า “ฉันรู้แล้ว”

o ฉันมีทักษะการขาย และข้อดีข้อเสียอะไรบ้าง

o การปรับ mindset นักขาย ไปสู่ การขายเสมือนจริง

o เทคนิคการปรับบุคลิกภาพ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือใน virtual selling 

o โลกเปลี่ยนไป การขายก็เปลี่ยน 

o ความต่างระหว่าง การขายทั่วไป VS. การขายเสมือนจริง

o เทคนิคการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มการขายเสมือนจริงยอดนิยม

• Workshop ฟงัก์ช่ัน ต่างๆของ Zoom & meet

o เทคนิคการ “แฝงตัว”ในกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ

o การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการติดต่อลูกค้า

o เทคนิคการเพ่ิมจ านวนลูกค้าใหม่ จาก COLD MARKET

o ตลาดคนไม่รู้จัก หาได้จากที่ไหนบ้าง

o เทคนิค น าเสนอ 3 นาทีให้ “รู้เรื่อง”

o เทคนิคการเขียน sales script

• Workshop การเขียน sales script

o พฤติกรรมลูกค้ายุค Now Normal กับสื่อดิจิทัล

• ตัวอย่าง พร้อมกรณีศึกษา

DAY 2:  DISCOVER & DELIVER

o ลูกค้ายุคใหม่ ไม่มีเวลาฟงัการน าเสนอ

o ทักษะการ pitching ยิงให้ตรงจุด 

o การวางแผนและการติดต่อลูกค้าอย่างมีกลยุทธ์

o เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในรูปแบบ Virtual selling

o การน าเสนอสินค้าผ่าน ช่องทาง line facebook

o ตัวอย่างการท า content เพ่ือน าเสนอขาย

o หากไม่รู้จะสร้างคอนเทนต์ไหนดีควรท าอย่างไร

• Workshop เรามาสร้างคอนเทนต์กันเถอะ
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กระทิงซ่าขาลุย แก้วจ๋าลั้ลลาเฮ้ แมวเหมียวเชี่ยวบริการ มดหย่ิงนิ่งสนิท

o เรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรมลูกค้า 4 ประเภท

o การเปิดการสนทนา และสรุปการประชุม Virtual 

o ทักษะการฟงัเพ่ือสร้างความเข้าใจลูกค้า

o WORKSHOP เขียนคอนเทนต์ให้ปัง เอาแบบ “รู้เรื่อง”

o บทการขายแบบ salespage เพ่ือปิดขาย

o ถามตอบ ข้อสงสัย 

o แบ่งปันประสบการณ์ และ กรณีศึกษา

เทคนิคและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการฝกึอบรม

CIPPA
MODEL

Construct > วิทยากรสร้างชุดค าถามให้ผู้เรียนและตกผลกึความรู้ด้วยตนเองC

I

P

P
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Interaction > การให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เรียนรู้จากกัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดและประสบการณ์แก่กันและกัน 

Construct > วิทยากรสร้างชุดค าถามให้ผู้เรียนเกิดการตกผลึก

ความรู้ด้วยตนเอง

Participation > การให้ผู้เรียนมีบทบาท มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากที่สุด

Application > ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์


