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ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ การก าหนดเป้าหมายในการท างาน (Goals Setting) และการก าหนดตัววัดผลงาน (OKR) เป็นเครื่องมือ

ส าคัญที่น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร เพ่ือท าให้ทราบถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง

งานต่างๆ และสามารถวิเคราะห์ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาแผนงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หรือเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กรได้

อย่างเหมาะสม

หลักสูตร “เทคนิคการตั้งเป้าหมายและการก าหนดตัววัดผลสู่ความส าเร็จ” มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการตั้งเป้าหมายผลงาน การ

ก าหนดตัววัดผลการท างาน และการให้ Feedback ผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนต่อเป้าหมายและแผนงาน

ทางธุรกิจของหน่วยงานและองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์ อีกทั้งสามารถพัฒนาการ

ท างานของตนเองให้มีคุณค่า มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย สามารถติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วมใน

การสร้างทีมงานที่ให้ผลปฏิบัติงานสูง ตลอดจนสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน

1. เพ่ือให้ผู้เข้าสัมมนาได้เรียนรู้หลักการตั้งเป้าหมายผลงานและการก าหนดตัววัดผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์และแผนงานทางธุรกิจ

2. เพ่ือให้ผู้เข้าสัมมนาสามารถตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) และก าหนดตัววัดผล (OKR) รวมทั้งการให้ Feedback 

เพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Constructive Feedback) ให้กับทีมงานได้อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของ

การบริหารผลการปฏิบัติงาน

3. เพ่ือให้ผู้เข้าสัมมนามีทัศนคติที่ดีต่อระบบการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

และสามารถติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้ับ

o ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการตั้งเป้าหมายผลงาน การก าหนดตัววัดผลงาน และการให้ 

Feedback ผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

o ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะและสามารถตั้งเป้าหมายและก าหนดตัววัดผลงานของตนเองและทีมงานได้อย่างเหมาะสมซึ่งเป็น

พ้ืนฐานส าคัญของการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์

o ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และสามารถติดตามงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

สิ่งทีผู่ร้่วมฝกึอบรมจะไดร้ับ



หัวขอ้ในการเรียนรู้
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ล าดับที ่ หัวข้อ วัตถุประสงค์ เนื้อหาหลัก 

1 
ความส าคัญของการ

ตั้งเป้าหมาย(Goals Setting) 

และการก าหนดตัววัดผลงาน 

(OKR) ต่อความส าเร็จของ

ธุรกิจ 

 

เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกให้ 

กับพนักงานมองเห็นความส าคัญ 

ของการตั้งเป้าหมายการท างานและ 

การก าหนดตัววัดผลงาน 

 

ความคาดหวังและบทบาทของคนท างานยุคใหม่

กับธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 

ป ญหาการบริหารผลงานและการก าหนด

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ 

หลักส าคัญของระบบบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์ 

2 

 
OKR เครื่องมือทรงพลังตัวช่วย

ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ 

เพ่ือเรียนรู้แนวคิดและหลักการ

ตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) และ

การก าหนดตัววัดผลงาน (OKR) 

ระดับบุคคลที่สอดคล้องและสนับสนุน

ต่อเป้าหมายและแผนงานทางธุรกิจ

ของหน่วยงานและองค์กร 

OKR คืออะไร 

OKR ที่ดีควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

จุดเด่นของ OKR คืออะไร 

ความแตกต่างของ OKR และ KPI 

การน า OKR มาใช้กับองค์กร 

3 
เทคนิคการตั้งเป้าหมาย (Goal 

Setting) และก าหนดตัววัดผล

งาน (OKR) ในการท างาน 

เพ่ือฝึกฝนการตั้งเป้าหมายและการ

ก าหนดตัววัดผลให้สอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวของหน่วยงานและ

องค์กร 

ฝึกปฏิบัติ : การตั้งเป้าหมาย (Goals Setting) 

และการก าหนดตัววัด (OKR) ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ ์

การติดตามและประเมินผลเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

น าเสนอและรับ Feedback จากวิทยากร 

4 
เทคนิคการให้ Feedback เพ่ือ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

เรียนรู้และฝึกฝนกระบวนการ 

Feedback ทีมงาน เพ่ือพัฒนาผล

การปฏิบัติงานและปรับเปลี่ยน

พ ติกรรม 

กระบวนการ Feedback ทีมงานด้วย SBI 

Model 

Situation สถานการณ ์

Behavior พ ติกรรมที่เราเห็น 

Impact ผลกระทบ 

ฝึกปฏิบัติ: กระบวนการ Feedback ทีมงาน

ด้วย SBI Model ในสถานการณ์ต่างๆ 

 

HIGHTLIGHTS: หลักสูตร SMART GOALS SETTING & OKR FOR SUCCESS” มุ่งเน้นการ Workshop เพ่ือช่วยให้

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานต่างๆ ทราบถึงเทคนิค “การตั้งเป้าหมายในการท างาน” และสามารถก าหนดตัววัดผลงาน หรือ 

OKR ที่องค์กรคาดหวัง ตลอดจนแนวทางการให้ Feedback ผลการปฏิบัติงาน (Constructive Feedback) เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายการท างานไปในทิศทางเดียวของหน่วยงานและองค์กร
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o Training & Group Coaching

o Workshop จากกรณีศึกษาจริงขององค์กร หลังการอบรมสามารถน าตัวชี้วัดผลงานไปใช้งานได้จริง

o หลังเสร็จส้ินการฝึกอบรม วิทยากรจะให้ค าแนะน าในการ Implement ระบบการบริหารผลงานและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

ต่อเนื่อง

รูปแบบการฝกึอบรม

1  วัน    เวลา 09.00 – 16.00 น.

ระยะเวลาการอบรม 

กลุ่มเป้าหมายและจ านวนผูร้บัการอบรม

o ผู้จัดการ หัวหน้างาน Workshop จะปรับตามระดับของผู้เข้าอบรม

o Classroom 25 ท่าน

o Virtual Classroom 20 ท่าน


