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Principle of Success วัตถุประสงค์ Objective

Principle of Life

Module 1 

Attitude for Success

o สร้างทัศนคติทางบวกต่อผู้ร่วมงาน ทีมและองค์กร

o เข้าใจ Mindset กับ ศักยภาพ 

o ยกระดับ Mindset ของภาวะผู้น าสู่เป้าหมายของตน ทีมและองค์กร

Principle of Life

Module 2

Effective 

Communication

o คุณสมบัติของนักสื่อข้อความที่ดี  (Good Communicator) เป็นทั้ง นัก

พูด และ นักฟงัที่ดี ในฐานะของผู้น า

o เข้าใจและเห็นความส าคัญของบทบาทและความรับผิดชอบของตนในการสื่อ

ข้อความในองค์การ

o ทักษะและรูปแบบการสื่อสารในแนวทางสมัยใหม่

Principle of Roles & 

Responsibility

Module 3  

Managing People

o เพ่ือให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนในสายการบังคับบัญชา

o เพ่ือให้รู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการบริหารงานที่ครบกระบวนการ

อย่างมีประสิทธิภาพ

o เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการบริหารจัดคนให้เกิดผลลัพธ์ตามความคาดหวังของ

องค์กร

Principle of Roles & 

Responsibility

Module 4  

Leader as Coach

o เข้าใจความหมาย ความส าคัญ และประโยชน์ของการโค้ชทีมงาน 

o เพ่ิมพูนทักษะการสร้างแรงจูงใจและการกระตุ้นให้ทีมงานท างานได้อย่าง

เต็มศักยภาพ

o เรียนรู้รูปแบบและฝกึปฏิบัติการโค้ชในสถานการณ์ต่างๆ อย่างถูกวิธี

LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL CULTURE 
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Principle of Life  :  Module  1 

;Attitude for success (การสรา้งทศันคตทิีด่ใีนการท างานเพ่ือสมัฤทธผิล)

หลักการและเหตผุล

มนุษย์สามารถพัฒนาได้ โดยฐานคิดจากทัศนคติที่ดี บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิต

ร้อยละ 96 % คือผู้มีมุมมองทัศนคติที่ดีในชีวิต หลักคิด ความมุ่งมั่น ทั้งแนวคิดแบบสร้างสรรค์ การจัดการ

ตนเอง การสร้างแรงบันดาลใจ ความรู้สึกเคารพศรัทธาและเช่ือมั่นตนเอง ทั้งความรักองค์กรแบบมืออาชีพ 

หลักสูตร “การสร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน บันดาลชีวิตสัมฤทธ์ิผล” มุ่งมั่นจะพัฒนา

ศักยภาพด้านทัศนคติทางบวกต่อการท างานในองค์กร และแนวทางการด าเนินชีวิตให้สัมฤทธ์ิผลทุกๆ ด้าน 

ความเช่ือมั่นในศักยภาพตนเอง จะน ามาบันดาลให้ชีวิตตนสัมฤทธ์ิผลทางบวก และท าให้องค์กรขับเคลื่อนไป

อย่างมีประสิทธิภาพก้าวหน้าอย่างมั่นคงถาวรตลอดไป

วัตถุประสงค์

o สร้างทัศนคติทางบวกต่อผู้ร่วมงาน ทีมและองค์กร

o เข้าใจ Mindset กับ ศักยภาพ 

o ยกระดับ Mindset ของภาวะผู้น าสู่เป้าหมายของตน ทีมและองค์กร

เนื้อหาหลกัสตูร

o หลักการ หลักคิด หลักปฏิบัติ 3 หลักส าคัญของการปรับ Mindset

o หลักการ

• จุดก าเนิด ของ Mindset ตามแนวคิดของ นักคิด นักเขียน นักพัฒนาผู้น า : Mike 

George

• ประเภทของ Mindset Growth Mindset & Fixed Mindset นักจิตวิทยา ช่ือว่า Carol 

Dweck 

o หลักคิด

• สังเกต รับรู้ ตระหนักรู้ในตนเอง คือ เกิดความรู้ความเข้าใจใน”ตัวเอง”. อย่างชัดเจน 

• เรียนรู้  และยอมรับ Mindset ที่เป็นแบบแผนของตนเอง

• การเลือกใช้ Mindset แต่ละประเภท เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด

o หลักปฏิบัติ

• 4 ข้ันตอน ในการ “Set Mind” เพ่ือให้ได้ Mindset ที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ ให้ผลลัพธ์ที่ดีเลิศ

กับตนเอง

• พัฒนา Mindset ของตนเอง เพ่ือพัฒนาวิธีการท างาน วิธีการสร้างความสัมพันธ์ และ

สร้างฝลลัพธ์สู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน
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Principle of Life  : Module  2 

Effective Communication การสือ่สารทีเ่กดิประสทิธผิล 

หลักการและเหตผุล :

การสื่อสารเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างมากส าหรับผู้น า เพราะการท างานในองค์การมีพฤติกรรมความต้องการ

เก่ียวกับการแลกเปลี่ยนข่าวสารซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้โดยที่ผู้น ามีความสามารถในการสื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจ

ได้ โดยแสดงออกในรูปของความต้องการ ความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ

จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง เมื่อผู้น ามีความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่ดีแล้ว ผู้น าก็จะสามารถเข้าใจ

วิธีการคิดของผู้อื่น ท าให้ผู้น าสามารถปรับวิธีการปฏิบัติกับแต่ละคนได้แตกต่างกัน  

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้ผู้ที่เข้ารับการฝกึอบรม

o คุณสมบัติของนักสื่อข้อความที่ดี  (Good Communicator) เป็นทั้ง นักพูด และ นักฟงัที่ดี ใน

ฐานะของผู้น า

o เข้าใจและเห็นความส าคัญของบทบาทและความรับผิดชอบของตนในการสื่อข้อความในองค์การ

o ทักษะและรูปแบบการสื่อสารในแนวทางสมัยใหม่

เนื้อหาหลกัสตูร :

o บทบาทของผู้น าในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

o คุณสมบัติของนักสื่อข้อความที่ดี (Good Communicator) 

• ท าอย่างไรจึงจะเป็นทั้ง นักพูด และ นักฟงั  ที่ดี

• การสร้างความน่าเช่ือถือในการพูด

• การวิเคราะห์ ตน ,ผู้ที่สื่อสารด้วย, เรื่องที่สื่อสาร

o ทักษะและรูปแบบการการสื่อสารสื่อสารในแนวทางสมัยใหม่

• การสื่อสารเชิงปฏิกิริยาสัมพันธ์

• การรับฟงัและสนองตอบด้วยความเห็นใจ

• การเอ่ยขอความช่วยเหลือเพ่ือช่วยกันแก้ปัญหา

• การสื่อสารเฉพาะบุคคลและเฉพาะสถานการณ์

o การฟงั

• การฟงัสร้างความมั่นใจและไว้วางใจ

• การเป็นผู้รับฟงั

Workshop ฝกึปฏิบัติการฟงั การสื่อข้อความภายในหน่วยงาน

• สรุป อภิปราย ซักถามปัญหา
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Principle of Roles & Responsibility

Module 3  : Managing people   ผู้น ากบัการบรหิารคนเพ่ือใหไ้ดง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ

หลักการและเหตผุล :

การสื่อสารเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างมากส าหรับผู้น า เพราะการท างานในองค์การมีพฤติกรรมความต้องการ

เก่ียวกับการแลกเปลี่ยนข่าวสารซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้โดยที่ผู้น ามีความสามารถในการสื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจ

ได้ โดยแสดงออกในรูปของความต้องการ ความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ

จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง เมื่อผู้น ามีความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่ดีแล้ว ผู้น าก็จะสามารถเข้าใจ

วิธีการคิดของผู้อื่น ท าให้ผู้น าสามารถปรับวิธีการปฏิบัติกับแต่ละคนได้แตกต่างกัน  

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้ผู้ที่เข้ารับการฝกึอบรม

o คุณสมบัติของนักสื่อข้อความที่ดี  (Good Communicator) เป็นทั้ง นักพูด และ นักฟงัที่ดี ใน

ฐานะของผู้น า

o เข้าใจและเห็นความส าคัญของบทบาทและความรับผิดชอบของตนในการสื่อข้อความในองค์การ

o ทักษะและรูปแบบการสื่อสารในแนวทางสมัยใหม่

เนื้อหาหลกัสตูร :

o กระแสการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับองค์กรและตัวบุคคล

o ผู้น าที่ดีต้องประกอบด้วยลักษณะส าคัญอย่างน้อย 4 ประการ คือ

• รู้จักสนองความต้องการเพ่ือให้งานบรรลุผล

• รู้จักความแตกต่างระหว่างบุคคล น าไปใช้ในการบริหารงานได้

• รู้จักตนเองและเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ดี อันจะเป็นทางให้เข้าใจบุคคลอื่นได้ถูกต้อง

• สามารถใช้การสื่อความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

o หน้าที่บทบาทและความรับผิดชอบหลักของผู้น า/ผู้บังคับบัญชา

• บริหารงาน 

• บริหารคน 

o เทคนิคการบริหารคน

• ความหมายของจิตวิทยาในการบังคับบัญชา

• ธรรมชาติของคน

• ลักษณะของบุคลิกภาพของแต่ละคน / ทัศนคติ

• สไตล์ของนักบริหาร

• ลักษณะของลูกน้อง  4 แบบ
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Principle of Roles & Responsibility

Module 4   : Leader as Coach : เทคนคิการโคช้ส าหรับผูน้ าเพ่ือผลสมัฤทธิใ์นงาน

หลักการและเหตผุล :

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติของชีวิต พนักงานที่มีความสามารถในการปรับตัวอย่างยืดหยุ่นเท่านั้น   

ที่จะช่วยให้องค์กรรอดปลอดภัย ดังนั้น ผู้น า ควรต้องตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร

แบบเดิมจากที่เคย ‘ส่ัง’ ก็หันกลับมา ‘ฟงั’ เสียงหรือข้อมูลย้อนกลับจากพนักงาน เพราะผู้น าในปัจจุบัน

จะต้องมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน รับฟงัปัญหาของทีมงาน เช่ือมั่นในทีมงาน อีกทั้งต้องเป็นแรง

สนับสนุนให้พวกเขาสามารถต่อสู้กับแรงกดดันในการท างานได้เป็นอย่างดี ผู้น าองค์กร ผู้บริหาร

หรือหัวหน้างานจึงมีอีกบทบาทหนึ่งที่ส าคัญคือการเป็น Coach ให้แก่พนักงานในองค์กร เพราะ…

การโค้ช เป็นเครื่องมือสู่....

o กระตุ้นให้ไปสู่ความเป็นเลิศ 

o เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน 

o มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้แก่ลูกน้อง

o จุดประกายให้เกิดข้ึนกับศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวพวกเขา

วัตถุประสงค์ 

o เข้าใจความหมาย ความส าคัญ และประโยชน์ของการโค้ชทีมงาน (Coaching & Mentoring)

o เพ่ิมทักษะการสร้างแรงจูงใจและการกระตุ้นให้พนักงานท างานกันอย่างเต็มศักยภาพ

o เรียนรู้รูปแบบและฝกึปฏิบัติการโค้ชในสถานการณ์ต่างๆ อย่างถูกวิธี

เนื้อหาหลกัสตูร 

o การโค้ชเพ่ือน าทีมงานไปสู่เป้าหมาย

o บทบาทหน้าที่ของการเป็นโค้ช

o การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

o การสื่อสารเพ่ือการโค้ชอย่างมีประสิทธิภาพ 

o รูปแบบวิธีการโค้ชและกรณีศึกษา 

o ฝกึทักษะการโค้ช

ระยะเวลาในการอบรม 4 วัน / รุ่น 

วิธีการฝึกอบรม

o เทคนิคการเสนอเนื้อหาใช้สื่อประสม เช่น  กิจกรรมกลุ่ม และบทบาทสมมุติ,

o ถาม-ตอบ,การบรรยายเชิงสนทนา กรณีศึกษา การวิเคราะห์ อภิปราย 

o ระดมสมอง workshop เน้นการปฏิบัติงานจริง ให้เข้ากับประเด็นปัญหาและความต้องการมากที่สุด


