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หลักการและเหตผุล (Introduction)

ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัผูน้ า 

o อโีก้สูง ไม่มีภาวะผู้น าแห่งความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ

o จ้องแต่ต าหนิและรายงาน แต่ไม่เคยเป็นโค้ชผู้สอนและดึงศักยภาพ

o นิ่งเฉย ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่เทคแอคช่ัน ลูกน้องท าผิดก็ไม่กล้าพูด

o ถนัดพูดแต่ไม่ถนัดฟงั เป็นผู้ฟงัที่อยู่แต่กับตัวเอง

o พูดหรือแนะน าแบบไม่รักษาน ้าใจ ลูกน้องไม่อยากปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

o สร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นลูกน้องไม่เป็น

o บริหารลูกน้องทุกคนในแบบเดียวกันทั้งที่แต่ละคนมีความหลากหลาย

o ไม่สามารถดึงศักยภาพของลูกน้องอย่างเต็มที่เพ่ือความก้าวหน้าและเติบโต

“คนเข้าท างานเพราะบรษัิท แต่อาจตอ้งตดัใจออกเพราะผูน้ า” เป็นค ากล่าว

ที่ไม่เกินจริงแต่ประการใด  สอดคล้องกับงานวิจัยที่สนับสนุนข้อความดังกล่าว 

ซ่ึงพบว่า หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่เป็นสาเหตุท าให้พนักงานต้องลาออกหรือหมด

ใจในการท างาน  คือปัญหาที่เกิดข้ึนจากผู้น าของเขา  มิใช่เพียงเพราะ

เงินเดือน ค่าตอบแทน หรือเหตุผลอื่นใด

นอกจากนี้  ผู้น าผู้ประสบความส าเร็จหลายท่านมักจะมีความเช่ือมั่นในตนเอง  มั่นใจว่าความคิดและวิธีการ

ท างานหรือการแก้ปัญหาแบบที่ท าอยู่นี้เป็นส่ิงที่ถูกต้องที่สุด เหมาะสมที่สุด  ลูกน้องทุกคนควรเช่ือฟงัและปฏิบัติ

ตามอย่างไม่มีเงื่อนไข  ใครที่มีความคิดต่างและขัดแย้งคือฝา่ยตรงกันข้าม 

ดังนั้น ผู้น าสมัยใหม่จึงต้องมีทักษะทั้งด้านการบริหารคน (People Skill) อันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ผู้น า

เป็นผู้น าที่เก่งรอบด้านไม่ว่าจะเป็น เก่งตน เก่งคน เก่งงาน  เพ่ือพัฒนาตนและลูกน้อง  และเพ่ือรักษาสมาชิกใน

ทีมให้อยู่กับองค์กรและท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเปี่ ยมสุข

ผู้น าจ านวนมากเลื่อนต าแหน่งข้ึนมาจากพนักงานโดยอาศัยเกณฑ์ความช านาญหรือทักษะในงาน (Technical 

Skill) และความอาวุโส (Seniority) โดยไม่ได้ถูกประเมินจากความสามารถในการบริหารจัดการคน (People 

Skill)  ท าให้ผู้น าเหล่านี้ไม่รู้จักการพัฒนาลูกน้องอย่างถูกวิธี  รวมถึงไม่รู้จักเทคนิคในการครองใจลูกน้องให้

ท างานด้วยใจและท างานเป็นทีม
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หลักสตูรนีจ้ะท าให้หวัหนา้งาน

o ปรับทัศนคติให้เป็นบวก มีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)  ตระหนักถึงความส าคัญในการเป็น

โค้ชที่เช่ือมั่นและไว้ใจในความคิดเห็นของลูกน้อง

o สามารถให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่ลูกน้องให้รู้จักแก้ไขจุดที่ควรปรับปรุงด้วยความเต็มใจ

o เป็นโค้ชที่สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับการโค้ชค้นหาและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างยั่งยืน

o เป็นผู้น าที่ครองใจลูกน้อง เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ลูกน้องด้วยการเป็นผู้น าตัวอย่าง (Leader by Example)

ทัศนคตขิองผูน้ า (Leader’s Mindset) 

o ผู้น าผู้ส ารวจตนเอง

o ผู้น ากับวิธีคิดแบบเติบโต  (Growth Mindset) 

o การตั้งความตั้งใจ (Intention Setting)

o วุฒิภาวะทางอารมณ์ของผู้น า ด้วยสมการ E + R = O

o ความเข้าใจในความหลากหลายของทีมงาน

การสื่อสารทีม่ปีระสทิธิภาพของผูน้ า (Effective Communication Skills)

o การชมที่เป็นก าลังใจในการพัฒนา

o ค าพูด น ้าเสียง ภาษากาย ของผู้น า

o ผู้น ากับการสื่อสารเป้าหมายแบบ Smart

o อวจันภาษาของผู้น ากับการสื่อสาร

o การสื่อสารเรื่องความคาดหวังของกันและกัน

การให้ Feedback ที่ท าให้ลกูนอ้งอยากปรบัเปลีย่นตวัเอง

o ทัศนคตขิองผู้น าที่กล้าให้ Feedback

o EAR เครื่องมือในการสื่อสารที่เป็นหลักฐานชัดเจน

o Sandwich Feedback เครื่องมือการให้ค าแนะน าที่ท าให้ลูกน้องเต็มใจที่จะน าไปปรับปรุงตนเอง

o 4 ค าถามเพ่ือการประเมินผลตนเอง
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การสอนงานแบบ On the Job Training

o หลักการสอนงานแบบ KUSA เพ่ือให้เกิดทักษะและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

o เครื่องมือ Pain & Gain เพ่ือดึงดูดให้ผู้เรียนงานเห็นความส าคัญ

o ข้ันตอนการสอนงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ

o การประเมินผลก่อน ระหว่าง และหลังการสอนงาน

Mindset ของโค้ช

o ละความเป็นเจ้านาย กลายเป็นเพ่ือนร่วมทาง

o ผู้รับการโค้ชคือศูนย์กลาง

o การโฟกัสไปที่ทางออก  ไม่ใช่ปัญหา

o การวางตัวเป็นกลางโดยไม่ตัดสิน

ผู้น าในบทบาทของโค้ช (Leader as a Coach)

o กรอบความคิดของโค้ชผู้พัฒนาศักยภาพของลูกน้อง

o การฟงัอย่างเข้าอกเข้าใจ (Empathic Listening)

o ความสัมพันธ์ระดับลึก (Rapport) เพ่ือสร้างความไว้วางใจ

o การตั้งค าถามที่ทรงพลัง

o การสะท้อนกลับความคิดของผู้รับการโค้ช

o GROW Model เครื่องมือพ้ืนฐานของโค้ช

o Action Plan แบบ Stay Stop Start ที่น าไปปรับใช้ในการท างานได้จริง
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รูปแบบการการอบรม (Methodology)

การฝึกเป็นกลุ่มเล็กแบบ
สามมิติ (Triad) 

การเรียนรู้ทีม่ปีระสิทธภิาพ ที่ผู้เรียนเห็นความส าคัญของส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

จะต้องเกิดจากความสมดุลยร์ะหว่าง ทักษะ (Skillset) และ ทัศนคติ (Mindset) 

ทักษะ (Skillset) ทัศนคต ิ(Mindset) 

รับ Feedback จากผู้
สังเกตการณ์และผู้ฟงั

ผู้ฝึกปฏิบัติการให้ feedback

ผู้ฟงั

ผู้สังเกตการณ์ 
Coaching 

เพ่ือประเมินผลตนเอง

กิจกรรมละลายพฤติกรรม 

(Ice Breaking) เพ่ือให้ลด

ก าแพงและเปิดใจให้กับการ

เรียนรู้

กิจกรรม Intention Setting  

- ลดอีโก้ที่มีในตนเอง  

- ออกจาก Comfort Zone

การใช้เทคนิควิธีการในการ

ฝกึอบรมต่างๆ เพ่ือกระตุ้นและ

จรรโลงใจให้ผู้เรียนมีอารมณ์และ

ความรู้สึกร่วม

เรียนรู้จากบรรยากาศการเรียนรู้

จริง เพ่ือเป็นแบบอย่างในการ

น าไปต่อยอดสู่การน าไปใช้จริง

1 วัน  09.00 – 16.00 น.ไม่เกิน 25 ท่าน (เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด)

หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้น - กลาง
ระยะเวลาการอบรม

กลุม่เป้าหมาย - ผู้เข้าอบรม


