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หลักการและเหตผุล

ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารงานและบริหารลูกทีมในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและ

มาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องนั่นก็คือ “หัวหน้างาน” ซ่ึงการบริหารงานที่ดีจะส่งผลไปสู่การสร้างความ

พึงพอใจให้เกิดข้ึนกับทั้งคนท างานและผู้บริหารระดับสูงต่อไปได้ในที่สุด

ดังนั้นหากองค์กรสามารถสร้างและพัฒนาให้หัวหน้างานมีคุณสมบัติส าคัญที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการบริหารทั้งงานและบริหารคนในหน่วยงาน รวมทั้งมีทักษะ

การบริหารจัดการได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างแรงจูงจูงใจในการท างานให้กับ

ลูกทีมจะช่วยผลักดันให้ผลงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หลักสูตร “การพัฒนาภาวะผูน้ าและทกัษะหัวหนา้งาน” ถูกออกแบบด้วยกระบวนการ Result Base 

Training ที่มุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ ผู้เรียนสามารถประยุกต์ส่ิงที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้

ในการพัฒนาผู้บริหาร หัวหน้างาน เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการใช้จิตวิทยาประยุกต์เพ่ือบริหารและสร้างแรงจูงใจให้กับ

ทีมงานอย่างได้ผล

สิ่งที่ผู้เขา่อบรมจะไดร้ับ

o มีพ้ืนฐานในการน าหรือบริหารจัดการตนเองที่ดี สามารถสอนและมอบหมายงานให้ทีมงาน และน าพาทีมงาน

ไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

o มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ สามารถแสดงภาวะผู้น าได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยการสอนงาน

เพ่ือน าทีมไปสู่เป้าหมายที่ต้องการร่วมกันได้

o เพ่ือใช้การสอนงาน การมอบหมายงานในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร ก่อนก้าวเข้าสู่ต าแหน่งงาน

ระดับที่สูงข้ึนต่อไปในอนาคต

o ผู้เรียนสามารถวางแผนการพัฒนาคนท างานได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือสอดคล้องกับการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานอย่างได้ผล

อาจารยอ์รรถกร ธัญลักษณเ์มธา

วิทยากรด้าน Leadership Mindset / 

Positive Communication / Growth Mindset 
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เนื้อหาหลกัสตูร 

Module 1 : มุมมองการบรหิารงานยุคใหม่

o กระบวนการท างานของสมองกับการบริหารงานที่ผู้บริหารงานต้องรู้

o บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร

o คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้บริหาร

• Workshop The idol ผู้บริหารแบบไหนที่อยู่ในใจคุณ

Mudule 2 : การสรา้งภาวะผูน้ าและคุณลกัษณะของผูน้ าส าหรบัผูบ้รหิาร

o Taps Model กับประเภทและคุณลักษณะของผู้น าแบบต่างๆ

o วิเคราะห์ลักษณะภาวะผู้น าของตนเอง

o เทคนิคการปรับพฤติกรรมของผู้น า

• Workshop การปรับพฤติกรรมของผู้น าให้เข้ากับสถานการณ์

Module 3 : การเสรมิสรา้งมนษุยสมัพันธใ์นการบรหิารงาน

o เข้าใจถึงความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 6 อย่าง

o เรียนรู้ความแตกต่างของคน 4 ประเภท

• Workshop สร้างความเข้าใจร่วมกันกับคนทั้ง 4 ประเภท

o เทคนิคการบริหารคนแต่ละประเภท

Module 4 : การตดิตามงานและ Feedback อย่างสร้างสรรค์

o เทคนิคการติดตามงานและการ Feedback

o กระบวนการ CFR ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามงาน

o Workshop การใช้ CFR กับการติดตามงาน

วิธีการฝกึอบรม

o การบรรยายแบบมีส่วนร่วม (Participative Lecture) 40% 

o กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Result Based Learning 60% 

• อภิปราย ถอดบทเรียน หาข้อสรุป วางแผนร่วมกัน 

• การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

• ได้ผลลัพธ์เพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้ในการท างานจริง


