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หลักการและเหตผุล

o สามารถตั้งเป้าหมาย ก าหนดทิศทางในการท างานที่ชัดเจนของตนเอง ของทีม

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางขององค์กร

o สามารถสร้างสมดุลในบริหารงานและบริหารคนเพ่ือสัมฤทธ์ิผลตามที่ตั้งไว้

o เข้าใจบทบาทหน้าที่ หรือ บริบทของผู้น าในการพัฒนาทีมในยุคปัจจุบัน

o สามารถใช้เครื่องมือในการบริหารงานและการบริหารคนเพ่ือพัฒนาผลงานได้

อย่างถูกต้องเหมาะสมกับคนและสถานการณ์

หลักสตูรนีจ้ะท าให้ผูเ้ข้าอบรม

บทบาทหน้าที่ของ “ผู้น า” เปรียบเสมือนกัปตันเรือที่จะพาผู้คนบนเรือไปถึง

เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีทิศทาง (Vision) ที่ชัดเจน  

แต่หลายครั้งที่ผู้น ามีเป้าหมาย มีทิศทางที่ชัดเจนแต่ขาด

o วิธีการในการตั้งเป้าหมายที่ Smart หรือใช้การได้ 

เพ่ือความส าเร็จ  

o ไม่กล้าที่จะสะท้อน (Feedback) ให้ลูกน้องหรือทีมงาน เห็นจุดเด่น 

และจุดที่จ าเป็นต้องปรับปรุง หรือพัฒนา เพ่ือที่จะส่งเสริม สนับสนุน 

ให้ลูกน้องแต่ละคนมีโอกาสก้าวหน้าและเติบโตตามศักยภาพของตนที่มี

อยู่อย่างยั่งยืน

o ขาดศิลปะในการบริหารงานและบริหารคน เพ่ือน าพาทีมให้บรรลุ

เป้าหมาย

หลักสูตร “GREAT LEADER WHO LEADS TEAM TO WIN GOAL” จะท าให้

ผู้น ามีเครื่องมือในการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน สู่ทิศทาง (Vision) ขององค์กร และ

สามารถเลือกใช้วิธีการบริหารคน บริหารทีมได้อย่างสมดุลและกลมกลืน  ถูกต้องตาม

สถานการณ์ เหมาะสมตามบริบทขององค์กร
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o หลักการโค้ชและกรอบความคิดส าหรับโค้ช

o การสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) ก่อนการโค้ชเพ่ือเปิดใจ

o ทักษะในการฟงัเชิงลึกเพ่ือความเข้าใจ (Empathic 

Listening) เพ่ือสร้างผลลัพธ์

o การตั้งค าถามที่ทรงพลังเพ่ือดึงศักยภาพที่มีอยู่ในการการ

ขับเคลื่อนเป้าหมาย

o เครื่องมือต่างๆ ส าหรับการโค้ชและการเลือกใช้

o Mindset ของการก าหนดเป้าหมายเพ่ือความส าเร็จ

o การสร้างหน้าตาความส าเร็จ ก่อนการลงมือท าของผู้น า

o การก าหนดเป้าหมายที่ Smart เพ่ือเป้าหมายของทีม สู่

เป้าหมายขององค์กร

o เทคนิคการสื่อสารเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับผู้น า

o การบริหารความคาดหวังของผู้น าที่มีต้องลูกน้อง ความ

คาดหวังของน้องที่มีต่อผู้น า เพ่ือเป้าหมายขององค์กร

o Call to Action เพ่ือลงมือท า

o ทัศนคติของผู้น าที่กล้าให้ Feedback และรู้ว่าเมื่อไรควร

จะให้ feedback

o เทคนิคการใช้จิตวิทยาในการให้ Feedback ที่ไม่กระทบ

ความรู้สึกและสร้าง Performance

o EAR เทคนิคการสื่อสารเพ่ือการให้ค าแนะน าที่ตรงประเด็น

o Sandwich Feedback เครื่องมือการให้ค าแนะน าที่ท าให้

ลูกน้องเต็มใจที่จะน าไปปรับปรุงตนเอง

o ผู้น ากับการสร้าง Trust เพ่ือสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ

ก่อนการสื่อสารเป้าหมาย

o การสื่อสารเป้าหมายจาก Trust ด้วย Story Telling 

เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายร่วมกัน

How to Make 
Goal Smart 

and Powerful

Feedback to 
Get Higher 

Performance

Leader Who 
Builds Trust by 
Story Telling

Coaching for 
Success

หัวข้อการเรยีนรู้
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รูปแบบการการอบรม (Methodology)

การเรียนรู้ทีม่ปีระสิทธภิาพ ที่ผู้เรียนเห็นความส าคัญของส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

จะต้องเกิดจากความสมดุลยร์ะหว่าง ทักษะ (Skillset) และ ทัศนคติ (Mindset) 

ทักษะ (Skillset)

การฝกึการให้ feedback เป็น
กลุ่มเล็กแบบสามมิติ (Triad) 

ฝกึการโค้ช/ตั้งค าถาม

Action Plan เพ่ือน าไปฏิบัติ

ทัศนคต ิ(Mindset) 

กิจกรรม Intention Setting

-กล้าคิด กล้าตั้งเป้าหมาย

- ออกจาก Comfort Zone

การใช้เทคนิควิธีการในการ

ฝกึอบรมต่างๆ เพ่ือกระตุ้นและ

จรรโลงใจให้ผู้เรียนมีอารมณ์

และความรู้สึกร่วม

เรียนรู้จากบรรยากาศการเรียนรู้จริง

เพ่ือเป็นแบบอย่างในการน าไป

ต่อยอดสู่การน าไปใช้จริง

ผู้ฟงั

กิจกรรม(Ice Breaking 

เพ่ือเตรียมความพร้อมและเปิดใจ

ให้กับการเรียนรู้

Stay

Stop

Start

ผู้ฝกึปฏิบัติการให้ 
feedback

ผู้สังเกตการณ์

ให้ feedback

ระยะเวลาการอบรม

ผู้บริหาร  ไม่เกิน 24 ท่าน  

(เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด) 

กลุม่เป้าหมาย - ผู้เข้าอบรม

2 วัน  09.00 – 16.00 น.


