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การที่จะบริหารงานและบริหารคนภายในองค์กรให้มีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา

ได้นั้น หัวหน้างานจะต้องมีความรู้และทักษะในการตั้งเป้าหมาย มอบหมายและติดตามผลงาน รวมทั้งจะต้องสามารถสอน

แนะผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของพนักงาน ทีมงาน และองค์กรได้ 

ดังนั้น การเรียนรู้หลักการ และเทคนิคต่าง ๆ สื่อสารที่ให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน การแก้ปัญหาและตัดสินใจ

ตลอดจนรูปแบบการสอนแนะทีมงาน และสร้างแรงจูงให้เกิดการพัฒนางานจึงมีความส าคัญย่ิง เนื่องจากความรู้และทักษะ

เหล่านี้จะส่งผลให้การบริหารจัดการผลงานของทีมงานบรรลุผลส าเร็จ และน าไปสู่ผลงานที่ดีเลิศขององค์กรต่อไป 

วัตถปุระสงค์

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ และทักษะในการสื่อสารเพ่ือให้ได้งานที่มีประสิทธิผลและเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจทีมงาน

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถสอนงาน  เพ่ือพัฒนาการท างานของผู้ใต้บังคับบังชาให้บรรลุแผนงานตามตัวช้ีวัด

ผลส าเร็จตามที่องค์กรตั้งไว้

หัวขอ้การเรียนรู้  วันที่ 1

บทบาทของผูน้ า/หัวหนา้งานยคุใหม่

o สไตล์ของผู้น าที่เหมาะสมกับสถานการณ์

o วิเคราะห์สไตล์ความเป็นผู้น าของท่าน

• กรณีศึกษา : ผู้น ายุคใหม่กับการเตรียมความพร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลง

เทคนิคการสรา้งแรงจงูใจให้ทมีงาน

o เทคนิคการโน้มน้าวใจบุคคลอื่นให้ประสบความส าเร็จ

o เทคนิคการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจทีมงาน

• ฝกึปฏิบัติ : การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจทีมงานในสถานการณ์ต่างๆ

เทคนิคการสือ่สารเชิงบวกกับความส าเรจ็ในการท างาน

o แนวคิดความส าคัญของการสื่อสารเชิงบวกเพ่ือความส าเร็จในงาน

o การสื่อสารกับสไตล์การท างานที่แตกต่างของบุคคลและการท างานร่วมกัน

• ฝกึปฏิบัติ : การสื่อสารและการประสานงานของผู้น า เพ่ือการท างานร่วมกัน เสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งของการท างานข้ามสายงานต่างๆ ในองค์กรในสถานการณ์ต่าง ๆ

การแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจ ส าหรับผูน้ ายคุใหม่

o การแก้ปัญหาและตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลส าหรับผู้บริหารสายงาน

o การลงโทษและการด าเนินการทางวินัย
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ผู้น ากับการสอนงาน

• บทบาทของผู้น าในการ สอนงาน

• ความส าคัญและประโยชน์ของการสอนงาน

• คุณสมบัติและความสามารถของ “ผู้สอนงาน” ที่ส าคัญและจ าเป็น

• วิเคราะห์และประยุกต์ใช้ทักษะ กระบวนการสอนงานเป็นระบบและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ

ของทีมงานแต่ละคน (Style)

ขั้นตอนของการสอนงานทีม่ปีระสทิธิภาพ

• Prepare

• Present

• Try out

• Follow up

o เทคนิคการพัฒนาทกัษะส าคัญของของผูน้ าในฐานะของผูส้อนงาน

• เทคนิคการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจในการพัฒนาทีมงาน

• ทักษะการสอนงาน

▪ ฝกึปฏิบัติการสอนงาน

▪ ข้อพึงระวัง และ Key Success Factor ในการสอนงาน

▪ การให้การยอมรับและชมเชย

▪ การให้ Feedback

หัวขอ้การเรียนรู้  วันที่ 2

ผู้เข้ารับการอบรม

o พนักงานระดับหัวหน้างาน - ผู้จัดการระดับต้น จ านวน  รุ่นละไม่เกิน 25 ท่าน

ระยะเวลาการอบรม 2  วัน (09.00 – 16.00 น.)

รูปแบบวธิกีารฝกึอบรม

o บรรยายประกอบกิจกรรมกลุ่ม

o วีดีโอ  

o กรณีศึกษาและอภิปรายระดมสมอง


