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ในชีวิตการท างานของทุกองค์กรโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ที่ต้องรับผิดชอบในงานที่ต้องมีการประสานงาน คงไม่สามารถหลีกเล่ียงกับ

บุคคลที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน หรือการมีเป้าหมายที่แตกต่างกันได้  หากผู้ที่ท าหน้าที่ในการประสานงาน มีทักษะการสื่อสาร 

เทคนิคการประสานงาน  และการโน้มน้าวจูงใจที่เหมาะสม จะสามารถท าให้ผู้ที่ต้องประสานงานด้วยนั้นเกิดการคล้อยตามทาง

ความคิด  เชื่อถือ ยอมรับและยินดีด าเนินงานร่วมกันอย่างมีความสุขและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

หลักสูตร “Smart Communication for Smart Collaboration : ทักษะการสื่อสารเพ่ือการประสานงานอย่างมปีระสิทธภิาพ”  

ออกแบบเพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและเพ่ิมทักษะในการส่ือสาร การประสานงาน และการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวและจูง

ใจ พร้อมทั้งการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการท างาน เพ่ือเพ่ิมพูนผลงานและรักษาสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันได้อย่างดีเย่ียม
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วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เข้าใจแนวคิดและความส าคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับการประสานงาน การบริการ ช่วยเหลือ 

สนับสนุน และสร้างความไว้วางใจในการประสานงานและท างานร่วมกัน

o สามารถสร้างกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และสร้างความไว้วางใจในการประสานงานและการท างานร่วมกันให้มี

ความเข้าใจกันมากขึ้น 

o เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน / ทีมงาน / คนในองค์กรหรือลูกค้า ที่มี มุมมอง /ทัศนคติ / วิถีปฏิบัติ / สไตล์

การท างาน / วิธีการพูด / รูปแบบการแสดงออกของแต่ละคนที่แตกต่าง ให้สามารถส่ือสารและท างานร่วมกันโดยมุ่งสู่

เป้าหมายเดียวอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

รายละเอยีดเนื้อหาหลกัสตูร

Content Outcome

1. แนวคิด ความส าคัญ และกระบวนการ สื่อสารทีม่ี

ประสิทธภิาพ

o แนวคิดและความส าคัญในการสื่อสาร

o บทบาทคนท างานกับการสื่อสารเพ่ือบริหารงาน บริหาร

ทีมงานและองค์กร

o หลักการและกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

o หลุมพรางที่ท าให้การสื่อสารล้มเหลว

(โรค 6 B: เบิ้ล-ใบ-้บี-้โบย้-บลอ็ก-เบลม)

o ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการประสานงานอย่าง

เข้าใจกัน

o เข้าใจแนวคิด ความส าคัญและกระบวนการของการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับการประสานงาน การบริการ 

ช่วยเหลือสนับสนุน ในการท างานร่วมกัน

o มีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารและพร้อมปรับเปลี่ยนวิธีการ

ส่ือสารของตนเองให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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Content Outcome

2. เครื่องมอืตา่งๆในการสือ่สารเพ่ือการประสานงาน

o 4 Element for Communication & Collaboration

o เรียนรู้วงจรพฤติกรรมของคน The Cycle of  Behavior

o Communication for Trust เทคนิคการสื่อสารเพ่ือสร้าง

ความไว้วางใจในการท างานร่วมกัน

o กิจกรรม : ฝึกประเมินตนบุคคลรอบข้างที่ต้องประสานงาน

ด้วย พร้อมทั้งออกแบบการสื่อสารของตนเอง เพ่ือให้

สามารถท างานกับหน่วยงานอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

o ฝึกทักษะการอ่านและเข้าใจคน  เพ่ือให้สามารถมองเห็น

คุณค่าและจุดแข็ง คุณลักษณะ และสไตล์การท างานที่

แตกต่างเฉพาะบุคคล ทั้งภายในตนเองและผู้อ่ืน 

o เพ่ือเข้าใจสาเหตุแห่งพฤติกรรมการท างานที่แตกต่าง

o ก าหนดแนวทางการสื่อสารให้เหมาะกับคนแต่ละสไตล์  และ

พร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารและ

การประสานงาน

o สามารถสร้างกลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์และสร้าง

ความไว้วางใจในการประสานงานและการท างานร่วมกันให้มี

ความเข้าใจกันมากขึ้น ได้ด้วยตนเอง

3. การบรหิารพฤตกิรรมการเอารอดและจดัการอารมณเ์ชงิ

ลบทีอ่าจเกดิจากการประสานงานหรอืท างานรว่มกนั

o วิเคราะห์พฤติกรรมการเอาตัวรอดที่สกัดกั้นประสิทธิภาพใน

การท างานร่วมกัน 

o เทคนิคการบริหารสถานการณ์ในการท างานให้มี

ประสิทธิภาพโดยปราศจากอารมณ์เชิงลบ (E+R=O)

o Synergy Core Value กลยุทธ์การผสานค่านิยมหลักของ

องค์กร  ค่านิยมร่วม/ทีม  ค่านิยมส่วนบุคคล 

o Hormone of Happiness การสร้างบรรยากาศความสุข

ในการท างานร่วมกัน

o ผูเ้ข้าอบรมสามารถบริหารอารมณ์  ความคิด และ

พฤติกรรมของตนเอง ให้สามารถจัดการและควบคุม

สถานการณ์ในการท างานให้ได้ตามเป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพ

o เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสร้างแนวการท างานที่

สอดคล้องกันสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั (ผสานจุดแข็ง

และค่านิยมร่วม)

o เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้วิธีการสร้างบรรยากาศใน

การท างานร่วมกันอย่างมีความสุขและส่งเสริมประสิทธิภาพ

ในการท างาน

4. เทคนิคการสื่อสารเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในการท างาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

o เทคนิคการน าเสนอแบบ  Think & Speak

o

o เทคนิคการสื่อสารเพ่ือการน าเสนอไอเดียร์แบบ BEPs

Model

o ผูเ้ข้าอบรมสามารถเรียบเรียงข้อมูลในการสื่อสารให้ผู้ที่

ต้องการสื่อสารด้วยเข้าใจได้ง่ายและง่ายต่อการจดจ า

ได้มากขึ้น

o ผู้เข้าอบรมสามารถน าเสนอไอเดียรห์รือแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาในการท างาน  ผ่านการวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสีย  ของแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ในแต่ละวิธีการ   ส่งผลให้ได้รับความน่าเชื่อถือจากทีมงาน

และผู้ร่วมงานจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  นอกจากนี้ยังส่งผลให้

ได้รับความไว้วางใจในการท างานจากผู้บังคับบัญชามาก

ย่ิงขึ้น

รายละเอยีดเนื้อหาหลกัสตูร
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o Training and Group Coaching  เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้ ความเข้าใจ ฝึกฝนทักษะ และทัศนคติที่ดี 

o Brain & Mind Based Training ท าความเข้าใจธรรมชาติการท างานของสมองและจิตใจ 

o Positive Psychology สร้างสภาวะที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

o Motivation Speaker Style เป็นคุณสมบัติส่วนตัวและจุดเด่นของวิทยากร ให้เกิดการอยากเรียนรู้ตลอดเวล

หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ พนักงาน หัวหน้างาน และผู้บริหารทุกระดับ  จ านวนผู้เข้าอบรมไม่เกิน 25 คน

กลุ่มเปา้หมาย

ระยะเวลาการอบรม

1 วัน  (09.00 – 16.00 น. โดยประมาณ)

แนวทางในการฝึกอบรม


