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หลักการและเหตผุล

ทักษะที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้น า หัวหน้างาน และผู้จัดการคือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น

เครื่องมือที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการน าพาทีมและผู้ใต้บังคับบัญชา ไปสู่ความส าเร็จ  และถือเป็นภาพลักษณ์

ขององค์กรเมื่อต้องสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก  นอกจากนี้ การสื่อสารยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้าง

สัมพันธ์และบรรยากาศที่ดีในการท างาน

ปัญหาที่เกิดข้ึนในหน่วยงานและองค์กร ส่วนหนึ่งแต่ส าคัญเกิดจากการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพของ

ผู้น า หัวหน้างาน และผู้จัดการ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพทางด้านการสื่อสารให้กับ

พนักงานโดยเฉพาะในระดับบริหาร ให้มีทัศนคติและทักษะในการสื่อสาร เพ่ือให้การท างานและการประสานงาน

ขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

วัตถปุระสงค ์ 

o มีความรู้เรื่องกระบวนการสื่อสาร และปัจจัยทีมีผลกระทบต่อการสื่อสาร เพ่ือปรับใช้

o มีทักษะในการสื่อสารแบบผู้น าแต่ละระดับ

o สามารถเข้าใจ วิเคราะห์ และประเมินสไตล์ของคู่สื่อสารเพ่ือสร้างรูปแบบของการสื่อสารได้อย่าง

ถูกต้อง

o มีความรู้เรื่องเทคนิคในการสื่อสารกับบุคคลระดับต่าง ๆ ในองค์กร และการสื่อสารเพ่ือท างาน

ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และผลลัพธ์สูงสุดในการท างานภายในองค์กร

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผูเ้ขา้อบรม 24  ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด



เนื้อหาการบรรยาย
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หัวขอ้ เทคนคิ / เครือ่งมอืการเรยีนรู้

กิจกรรม “เรยีนรูก้อ่นเรยีนรู”้ - กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

วัตถุประสงค์

• ละลายพฤติกรรมและสร้างความคุ้นเคย

ระหว่างผู้เข้าอบรม

• สร้างความเช่ือมั่นซ่ึงกันและกันระหว่างผูเ้ข้าอบรม

ปัญหาเรือ่งการสือ่สารทีม่อียูใ่นองคก์ร - การระดมความคดิเหน็

และความส าคญัของการสือ่สาร - กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

วัตถุประสงค์ - การบรรยายแบบมสี่วนรว่ม

• ตระหนักถึงปัญหาและอุปสรรคในเรือ่งการสื่อสารที่มีอยู่ในปัจจุบัน
- Clip VDO

• เข้าใจถึงความส าคัญของการสื่อสาร

ทัศนคตทิีด่ใีนการสือ่สารส าหรบัผูน้ า - กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

วัตถุประสงค์ - การบรรยายแบบมสี่วนรว่ม

• ตระหนักถึงความส าคัญของการมีทศันคติเชิงบวกในการสือ่สาร เพ่ือเพ่ิมความ
เข้าใจและลดความผิดพลาด

เรียนรูแ้ละเข้าใจการรบัรูท้ีแ่ตกตา่งของคน - การบรรยายแบบมสี่วนรว่ม

วัตถุประสงค์ - กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

• เข้าใจธรรมชาติและความแตกต่างของการรับรู้ของมนษุย์ - แบบทดสอบ

- การระดมความคดิเหน็

ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การสือ่สารของผูน้ า - การบรรยายแบบมสี่วนรว่ม

วัตถุประสงค์ - กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

• เข้าใจและเรียนรู้ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการสื่อสารของผู้น า - Clip VDO

เพ่ือให้เกิดการยอมรบัและเข้าใจกัน

เทคนคิสือ่สาร แบบ Powerful Communication - การบรรยายแบบมสี่วนรว่ม

วัตถุประสงค์ - กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้

• เข้าใจและเรียนรู้เทคนิค การสื้อสาร เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ - ฝึกปฏิบัติ


