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หลักการและเหตผุล

ประเทศไทยในปัจจุบันก าลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจมีการขับเคลื่อนท าให้มีบุคลากรเพ่ิมข้ึน 

การบริหารงานเริ่มมีความซับซ้อน ต้องอาศัยความรู้หลักการที่เป็นระบบมาช่วยการบริหารมากข้ึน หน่วยงาน

ต่าง ๆ ต้องมีการท างานประสานงานร่วมกันมากกว่าแต่ก่อน งานบางงานมีการท างานคาบเก่ียวกันหลาย ๆ 

หน่วยงานเพ่ือให้งาน ๆ นั้นประสบความส าเร็จ ในขณะที่บางองค์กรมีการจัดตั้งทีมงานเฉพาะข้ึนมาเพ่ือน าบุ

คลการจากต่างหน่วยงานมาท างานร่วมกันเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ

เมื่อมีการท างานร่วมกันข้ามสายงาน มีปัญหาที่ตามมาเช่น การสื่อสารที่ไม่เข้าใจกัน งานบางงาน

ขาดคนรับผิดชอบมีการเก่ียงงานกัน ในขณะที่งานบางงานมีการทับซ้อนความรับผิดชอบกัน การที่จะท าให้บุ

คลการที่มาจากพ้ืนฐานที่แตกต่างกันทั้ง ความรู้ การศึกษา พฤติกรรม เพศ วัย ฯลฯ  เป็นเรื่องที่ต้องมี

การให้ความรู้ ความเข้าใจเพ่ือขจัดปัญหาการสื่อสาร และลดช่องว่างระหว่างความแตกต่างที่มีอยู่  

เทคนิคการท างานเป็นทีมข้ามสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ

ในการท างานร่วมกัน นอกจากนี้ ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างสัมพันธ์และบรรยากาศที่ดีในการ

ท างานไปในทิศทางเดียวกัน และท าให้ได้ผลงานบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรตั้งไว้

วัตถปุระสงค์

o ตะหนักถึงความส าคัญและผลที่จะได้รับจากการท างานข้ามสายงาน

o มีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการท างานข้ามสายงาน

o มีทักษะเบื้องต้นในการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในหน่วยงาน และการสื่อสารข้ามหน่วยงาน

o มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานข้ามสายงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ระยะเวลาการอบรม

1  วัน  (09.00 – 16.00) น.  เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการฝกึทักษะสามารถเพ่ิมเป็น 2 วันได้



หัวข้อการเรยีนรู้
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กิจกรรม “เรียนรู้ก่อนเรียนรู้”

o ละลายพฤติกรรมและสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้เข้าอบรม  

o สร้างความเช่ือมั่นซ่ึงกันและกันระหว่างผู้เข้าอบรม

ปัญหาเรื่องการเป็นทีมข้ามสายงานที่มีอยู่ในองค์กร

o ตระหนักถึงปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการท างานเป็นทีมอยู่ในปัจจุบัน

องค์ประกอบในการท างานเป็นทีมที่ดี

o ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างองค์ประกอบที่ดีในการท างาน

เรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรมที่แตกต่างของคน

o เข้าใจธรรมชาติและความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย์เพ่ือยอมรับและปรับตัวเข้าหากัน

ทักษะที่ส าคัญของการสื่อสารข้ามสายงาน

o เข้าใจและเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการสื่อสารข้ามสายงาน

เทคนิคการประสานงานและท างานร่วมกัน

o เข้าใจและเรียนรู้ทักษะของการประสานงานและท างานร่วมกัน

30%

30%

20%

20%

รูปแบบการอบรม

การบรรยายแบบ Participative Technique 

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ และส่ือมัลติมีเดีย (Learning Activity and Multimedia) 

การระดมความคิดเห็น (Brain Storm) 

ฝึกปฏิบัติ


