
THE ART of 

LISTENING for 

EXECUTIVES to 

SUCCESS

Natthipan Suwannathamma



089 -234 -3057    

CONTACT

info@challengeto.com www.challengeto.com

ในการส่ือสารใด ๆ หรือการพูดคุยสนทนาระหว่างกนัในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่นัน้ “ทกัษะการฟงั” 

เปน็ส่ิงที่ส าคัญอย่างย่ิง นอกจากน ามาซ่ึงความส าเรจ็ในการส่ือสารแล้ว ในทางตรงกนัข้ามยังอาจน ามา

ซึ่งความเข้าใจผิด การทะเลาะเบาะแว้ง หรือเกิดความขัดแย้งไมล่งรอยกันไม่ว่าจะเปน็ชีวิตส่วนตัวหรอืใน

การท างาน  

ทักษะการฟงัที่ดจีะน ามาซึ่งความสัมพันธ์ที่ด ีสร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรบั มีความเชื่อถือ

ไว้ใจกัน ตลอดจนสร้างความรบัผิดชอบให้เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ เพ่ือความส าเรจ็ใน

ชีวิตและการท างาน 

ทักษะการฟงัจึงเปน็ทกัษะที่จ าเปน็ตอ้งเรยีนรูแ้ละพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง ซึ่งรวมไปถึงทกัษะในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะการฟงัและการสื่อสารเปน็ปจัจัยที่จะท าให้พนกังานในองค์กรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าเร็จตามเปา้หมายที่วางไว้

วัตถปุระสงคข์องการอบรม  (Key Benefits)

o เรียนรู้ และเข้าใจถึงความส าคัญ และอิทธิพลของการสื่อสารที่มีผลต่อความส าเร็จ

ขององค์กร

o เข้าใจถึงหลักการฟงั เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

o ปรับปรุง และพัฒนาบุคลิกภาพ และทักษะการฟงัของตนให้ตอบสนองไปยังคู่

สนทนาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

o สามารถน าเอาความรู้ และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง



หัวข้อในการเรยีนรู้
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ได้ยินหรอืไดฟ้งั

o ประโยชน์ที่ได้รับจากการฟงัอย่างตั้งใจ

o ประโยชน์ของ “การฟงั” และโทษของ “การไม่รู้จักฟงั”

o ได้ฟงัหรือได้ยิน 

o ท าไมต้องฟงั

o กฎของการฟงัแบบต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ

• การฟงัเพ่ือเป็นความรู้

• การฟงัเพ่ือเช็คข้อมูล/ค้นหาความผิดปกติ

• การฟงัเพ่ือให้ค าปรึกษา/แก้ไขปัญหา

o การประเมินตนเองในการฟงั

o การฟงัทียอดเยี่ยมต้องท าอย่างไร

มิติการสงัเกตผูพู้ดในการฟงั

o การรู้จักสไตล์ของแต่ละคน เพ่ือ รู้จักสไตล์ของคู่สนทนา

o ค าพูดและประโยคที่ใช้ให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคน

o เทคนิคการฟงัเพ่ือค้นหาความต้องการที่แท้จริงของคู่สนทนา

o การจับ “content” และเข้าใจถึง “context”

o ท าอย่างไรให้ได้ยิน “feeling” และเข้าใจ “thinking” ที่แท้จริงของคู่สนทนา

o การค้นหา “ประเด็นซ่อนเร้น” (Hidden message)

o การตีความและประเมินผลโดยไม่ล าเอียงหรือปกป้องตนเอง

o การสังเกต “ภาษากาย” (body language)

มิติการปฏบิตัติวัในการฟงัทีม่ปีระสทิธิภาพ

o การสร้างความไว้วางใจ และบรรยากาศในการสนทนากับคู่สนทนา

o บุคลิกท่าทางในการฟงั

o การใช้ค าพูด น ้าเสียง และภาษาท่าทาง

o การเรียบเรียงค าพูดด้วยตนเองเพ่ือความเข้าใจ

o เทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ความกระจ่าง/ข้อมูลตามที่ต้องการ
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เทคนิคต่างๆทีส่ าคัญเพ่ือให้การสนทนามคีวามส าเรจ็

o เทคนิคการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

o เทคนิคการตอบค าถามเพ่ือให้ได้ใจ

o เทคนิคการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าจากการฟงัที่ดี

o เทคนิคการแก้ปัญหาในแต่ละประเด็น

o ข้อพึงระวังในการฟงั ที่จะท าให้การสนทนาล้มเหลว

o ปัญหาและอุปสรรคของการฟงั

2 วัน  09.00 – 16.00 น.
20 ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด

ผู้บริหาร  ผู้จัดการ  หัวหน้างาน ระยะเวลาการอบรม

กลุม่เป้าหมาย - ผู้เข้าอบรม

หากต้องการฝกึการฟงัระดับลึก 
สามารถเพ่ิมระยะเวลาการอบรม เป็น 3-4 วันได้


