
RAPPORT BUILDING
การส่ือสาร

เพ่ือสร้างความไว้วางใจ

อาจารยณ์ัฎฐ์์ิ ปั  ณณ ์สุวรรรณรรราา



089 -234 -3057    

CONTACT

info@challengeto.com www.challengeto.com

านวษย์เั็นุัตร์ุังคา สต้องาีการตปดต่อุ่ือุาร สและเชื่อาโยงกับผู้อ่ืนอยู่ตลอดเรลา สการุร้างุัาพันร์ สถือได้ร่า สเั็น ปุ่ง  ุาคัญใน

การด ารงชีรปตของานวษย์เรา สไา่ร่าจะเั็นเรื่องของการท างาน สการใช้ชีรปต สการาีัฏปุัาพันร์กับผู้คน ส

การุร้างคราาุัาพันร์เชปงลึก ส(Rapport Building) เั็นการุร้างให้เกปดภาระของคราารูุ้ึก สเั็นพรกเดียรกัน สท าให้การ

ุ่ือุารง่ายขึ้นและาีัระ ปุทรปผลาากขึ้น สรัตถวัระุงค์ที่  ุาคัญ สคือ สต้องการให้คนเกปดการ สเัิดใจ ส(Openness) ซึ่งเาื่อ สคนเรา ส

เกปดการเัิดใจแล้ร สอะไรๆ สก็จะเั็นเรื่องง่าย สการุื่อุารระหร่างเรากับเขาก็จะง่าย สการที่เราจะพูดควยุนทนาแา้กระทั่งการ

ัระุานงาน สก็จะเั็นเรื่องง่ายดาย ส

เพราะคนเราาักจะเัิดใจ สกับคนที่คนที่รู้จัก สุนปทุนาคว้นเคย สและไร้รางใจ สซึ่งในค าร่า ส"ไร้รางใจ" สนี้เอง สถือ

ได้ร่าเั็นอีกหนึ่ง  ัจจัยที่  ุาคัญที่จะท าให้คนเกปดการ สเัิดใจ สและ สาีุัาพันร์ที่ดี

ดังนั้น สุร้างคราาเชื่อใจ สคราาไร้ใจ ส(Building Trust) ก็ถือได้ร่าเั็นอีกหนึ่ง ปุ่งที่เราจะต้องท าให้เกปดขึ้นใน

ระหร่างกระบรนการุร้างคราาุัาพันร์ สเพราะนอกจากจะาีผลต่อัระ ปุทรปผลที่ดีในการตปดต่อุ่ือุารแล้ร สยังาีผลต่อคราาย่ังยืน

ของคราาุัาพันร์ระหร่างบวคคล สระหร่างทีา สระหร่างหน่รยงานเพ่ือเั้าหาายร่ราขององค์กร

o เพ่ือเกปดการุื่อุาร ส2 ทางที่าีัระ ปุทรปภาพ

o เพ่ือการุร้างพ้ืนที่ที่ัลอดภัยุร้างคราาไร้รางใจและเัิดเผยข้อาูลเชปงลึก

o เพ่ือเข้าใจและเข้าถึงุาเหตวที่แท้จรปงของุถานการณ์ที่เกปดขึ้น

o เพ่ือผล  ุาเร็จของงาน

รัตถวั ระุงคข์องหลกัุตูร

o ผู้เข้ารับการอบราจะเข้าใจถึงคราาุ าคัญ สในเรื่องการเจรจาต่อรอง

o ผู้เข้ารับการอบราุาาารถอ่านใจฝ่ายตรงข้าา ส ส

o ผู้เข้ารับการอบราเข้าใจถึงกระบรนการในการเจรจาต่อรอง

o ผู้เข้ารับการอบราเข้าใจถึงเทคนปคและกลยวทรต์่างๆ ในการเจรจาต่อรอง

ัระโยชนท์ีไ่ด้รับ



หัรขอ้ในการเรียนรู้
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o พฤตปกรราานวษย์ สตาาแนรทาง สของ สSatir Model อวัาาอวัไายร่าคนเรานั้นก็เัรียบเุาือนภูเขาน ้าแข็ง

o การุร้างการตระหนักรู้ สเพ่ือการุื่อุารที่าีัระ ปุทรปภาพ

• “เั็น”ให้เั็น

• เั็นเพ่ือให้ได้ ส“เั้าหาาย” ที่  ุาคัญอะไร

• ต้องเั็น ส“อย่างไร”

o หลักการุ่ือุาร สตาาแนรคปดของ สStephen R. Covey เพ่ือุร้างคราาไร้รางใจกับผู้อ่ืนในเชปงลึก

o เทคนปคการุร้างคราาุัาพันร์เชปงลึกเพ่ือุร้างคราาไร้รางใจ ส

• การุร้างคราาุัาพันร์ สแบบรู้ตัร-Conscious Rapport

• การุร้างคราาุัาพันร์แบบไา่รู้ตัร-Unconscious Rapport

o Practice Makes Perfect ั ระ ปุทรปภาพุูง วุดของหลักุูตรนี้คือ สเข้าุู่การทดลองัฏปบัตป สเพ่ือให้เกปดัระุบการณ์

ตรง สชี้ให้เห็น สข้อดี สข้อครรระรัง สของการฝึกใช้ทักษะ สและเห็นข้อแตกต่างผลที่จะเกปดตาาาา

o ตัรอย่างการฝึกัฏปบัตปผ่านกปจกรรา:

• กปจกรรา: ส“รู้จัก สรู้ใจ” เพ่ือเข้าใจตนเองผ่านการุ ารรจัระุบการณ์ สตาา สหลักการภูเขาน าแข็ง สของ สSatir 

Model

• กปจกรรา: ส“จรปงหรือคปด ส- Fact or Feel “ ส สเพ่ือฝึกทักษะแยกคราาจรปงที่เั็นจรปง สและ สคราาจรปงตาาที่คปด ส

• กปจกรรา ส‘กระจกเงา’ เพ่ือฝึกทักษะกระชับคราาุัาพันร์ด้รย สการุนทนาโต้ตอบและลอกเลียน สจังหระการพูด

• กปจกรรา ส“เัลี่ยนบ่นเั็นบอก”    เพ่ือฝึกเทคนปคการุื่อุารการุร้างคราาไร้รางใจ สด้รย สการให้ผลุะท้อนกลับ

เชปงบรก ส(Positive Feedback)

• กปจกรรา ส“ัลวกขวาพลัง” เพ่ือ สฝึกทักษะ สการเลือกใช้ค าพูดทีุร้างพลังและแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น

ระยะเรลาการอบรา 1- 2 สรัน ส ส ส(ตาารัตถวัระุงค์และกลว่าเั้าหาาย)

จ านรนผูเ้ข้ารบัการอบรา ตาารัตถวัระุงค์และุถานที่อบราของบรปษัท

รูัแบบการเรยีนรู้

บรรยายแบบาีุ่รนร่รา ส30% แุดงคราาคปดเห็น ส20% กปจกรราและฝึกัฏปบัตป ส50%


