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หัวข้อ หัวข้อยอ่ย

ท าไมตอ้ง Empathy o ผลวิจัย ของ Empathy in workplace

o Empathy

• เข้าไปในทุกธุรกิจ

• ทุกงาน

• ทุกคน

Empathy คืออะไร o Empathy คืออะไร 

o ทฤษฎีเซลล์กระจกเงา

ส ารวจตวัเอง o ตัวอย่างการสื่อสารแบบเข้าอกเข้าใจคู่สนทนา

o หลักการสื่อสารแบบเข้าอกเข้าใจคู่สนทนา

o ส ารวจตัวเอง

o ส่ิงส าคัญของการ Empathy

ถ้ามีคนเข้าใจเราในส่ิงที่เราเป็นจริงๆ เราจะรู้สึกกับเขาอย่างไร และจะปฏิบัติกับเขาอย่างไร

แน่นอนว่า เราจะรู้สึกถึงความจริงใจ  เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยที่จะเปิดใจบอกความจริงได้ทุกเรื่องและอยาก

สนับสนุนช่วยเหลือเสมอ

การสื่อสารแบบที่ใช่เพ่ือเข้าใจคู่สนทนา Empathic Communication

จะช่วยให้คู่สนทนา มั่นใจ ไว้วางใจ ปลดปล่อยศักยภาพออกมาใช้อย่างเต็มเปี่ ยม
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ทักษะในการ Empathy

o ท าให้คู่สนทนาพูดว่าใช่ 

o ข้อสังเกต

o ลัดวงจร

o ทักษะที่ใช้ในการEmpathy 

• สังเกต

• ฟงั

• สะท้อน

• ถาม

• ชื่นชม

o หลักการฟงั ทฤษฎีตัว U

• ฟงัส่ิงที่เขาพูด

• ฟงัส่ิงที่เขาไม่ได้พูด

o การสะท้อน MPC

o การถาม FTD

o ทักษะการให้ความสนใจคนอ่ืนจริงๆ

ตัวอยา่งการสือ่สาร แบบ 

Empathic 

Communication

o ตัวอย่างการสื่อสาร

• สังเกตุสภาวะของคู่สนทนา

• แสดงความเข้าใจ

• ใส่ใจโดยการถาม

• การให้ข้อเท็จจริง

สรุปภาพรวม o Empathic Communication Model

• เพราะอะไร เราต้องส่ือสาร

• ตอบสนองความต้องการซึ่งกันและกัน


