
องค์กรจะสามารถขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือพนักงานใน

องค์กรที่สามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ระหว่างกันในการท างาน 

ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และลดปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนได้ ในทางตรงข้ามหากพนักงานไม่สามารถ

สื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ อาจเกิดความไม่เข้าใจกันทั้งเชิงข้อมูล และความสัมพันธ์ ท าให้การท างานเกิดความ

ผิดพลาด ล่าช้า และเกิดความแตกแยกระหว่างพนักงาน ส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร

ดังนั้นหากพนักงานสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน และสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันได้ของพนักงานในองค์กรได้ ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในธุรกิจได้

อย่างยั่งยืน
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หลักการและเหตผุล

o สร้างทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสารระหว่างกันในการท างานประสานงาน

o ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสาร ที่มีผลต่อการพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือให้ได้ผลงาน

o เสริมสร้างให้พนักงานมีแนวทางในการสื่อสารเพ่ือเกิดผลส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

ประโยชนท์ี่จะไดร้ับ

พนักงานตระหนักถึงความส าคัญ และเกิดทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสาร เกิดความเข้าใจในความแตกต่างของ

แต่ละบุคคล ท าให้เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการสื่อสาร และสามารถน าเอาความรู้ที่

ได้รับไปใช้ในสถานการณ์การท างานจริง เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน และความสุขในการท างาน

ร่วมกัน
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o ความหมายและความส าคัญของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

o วิเคราะห์ตนเองและผู้อื่น เพ่ือเข้าใจตนเอง (Self-awareness) และเห็นความ

แตกต่าง เพ่ือเข้าใจผู้อื่น (Empathy)

o ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้สื่อสาร (Emotional Intelligence)

o องค์ประกอบของการสื่อสาร (3Vs Visual Vocal Verbal)

o การสื่อสารด้วยทัศนคติเชิงบวก 

• การใช้ภาษากายในการสื่อสาร

• การใช้ค าพูดเพ่ือสื่อสารเชิงบวก

• การฟงัเชิงรุก (Active Listening)

o การสื่อสารสานสัมพันธ์ เพ่ือลดความขัดแย้ง

o การสื่อสารแบบ Assertive Communication 

o เทคนิคการสื่อสาร ด้วย Flow Theory

o เทคนิคการให้ Feedback อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ

o สร้างพันธะสัญญาในการสื่อสารเพ่ือประสิทธิผลของงานและความสัมพันธ์ทีด่ี

o บรรยาย

o Workshop

o กิจกรรม

รูปแบบการฝึกอบรม

ระยะเวลาในการอบรม

กลุ่มเปา้หมาย พนักงานที่ต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารทุกระดับ

จ านวน 1 วัน 

หัวขอ้ในการฝึกอบรม


