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วตัถปุระสงคข์องหลักสตูร 

o เข้าใจภาพรวมของการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

o มีเครื่องมือ / รูปแบบการสื่อสารที่เป็นระบบอย่างมืออาชีพ 

o สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการสื่อสาร และพัฒนาต่อได้ในอนาคต 

หัวขอ้การฝกึอบรม 

o ความส าคัญของการสื่อสารประสานงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

• (ความหมาย กระบวนการสื่อสาร ) 

o องค์ประกอบของการสื่อสาร 

• (การวิเคราะห์ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร) 

o กระบวนการสื่อสารที่ตรงจุดและชัดเจน 

• (หลักการสื่อสาร 5W1H ) 

o รูปแบบของการสื่อสารเพ่ือการติดต่อ และประสานงานในองค์การ 

• (การประชุมที่มีประสิทธิภาพ  การสัมภาษณ์ผู้สมัครงาน  การให้ข้อมูลป้อนกลับ Feedback) 

o การส่ือสารเพ่ือการน าเสนอผลการปฏิบัติงาน 

• (เทคนิคพ้ืนฐานการน าเสนอข้อมูล Presentation) 

o เทคนิคการสื่อสารแบบพ่ีเลี้ยง และแบบที่ปรึกษา  

• (การสื่อสารแบบพ่ีเลี้ยง – Mentor  การสื่อสารแบบ Coach) 

o Q&A กระบวนการสื่อสารอย่างมืออาชีพ 

รปูแบบการฝึกอบรม 

เรียนรู้ด้วยการประยุกต์ความรู้ ฝึกทักษะ ผ่านกิจกรรม Workshop ทีส่ร้างสรรค์ และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

ครบเครือ่งเรื่องกระบวนการสือ่สารอยา่งมืออาชพี 

อาจารยณ์ชดล  อารวีงศ์ 


