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ถ้าองค์กรของคุณก าลงัหาเครือ่งมอื

ที่มีประสทิธิภาพในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏบิตัิ

o เราก าลังจะไปที่ไหน

o เราจะไปที่นั่นได้อย่างไร

o เราจะมีวิธีในการวัดผลของกลยุทธ์ได้อย่างไร

Balanced Scorecard คือค าตอบ

o BSC เป็นเครื่องมือทรงพลังที่ช่วยประสานกระบวนการต่าง ๆ 

ขององค์กรให้ตอบสนองต่อกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ

o BSC ท าให้การด าเนินงานตลอดทั่วทั้งองค์กรเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน

o BSC ช่วยให้การสื่อสารกลยุทธ์ไปยังทุก ๆ ระดับชั้นของ

องค์กรชัดเจน และ ไม่ใช่แค่เข้าใจว่าต้องท าอะไร แต่เข้าใจว่า 

“ท าไม” จึงต้องท า

ท าไมตอ้ง BSC …

WHY
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การจัดท า BSC

o วิธีการแปลงกลยุทธ์ไปสู่ BSC

o การเช่ือมโยงกิจกรรม ต่างๆเข้าด้วยกัน

o เทคนิคการท า BSC ที่มปีระสิทธิภาพและใช้ได้จริง

การใช้ BSC เป็นเครื่องมอืในการบรหิารกลยทุธ์

o การใช้ BSC เป็นเครื่องมือในการบริหารกลยุทธ์ รูปแบบใหม่

o การใช้ BSC ในการสื่อสารกลยุทธ์องค์กร

o การวัดผลการด าเนินการ4ด้านด้วย BSC

การท า Strategy Map

o วิธีการท าแผนที่กลยุทธ์ของ BSC 

o กลยุทธ์การน าเสนอคุณค่าให้ลูกค้า

o มุมมองกลยุทธ์ด้าน

• กระบวนการภายใน

• การเงิน

• ลูกค้า

• การเรียนรู้และเติบโต

Case Study ในการน า BSC มาใช้งาน

o Case Study ในการน า BSC มาปฎิบตัจิริง

o อุปสรรคในการน า BSC มาใช้งานและแนวทางแก้ไข

o วิทยากรเคยเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการใช้ BSC ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร

o มีประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษาในการใช้ BSC ในการขับเคลื่อนองค์กร
จึงมีตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จและล้มเหลวมาเป็น case study มากมาย
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