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หลักการและเหตุผล (Introduction)

การขายถือเป็นหวัใจส าคญัของธรุกิจ การขายที่ดีนัน้พนกังานขายตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ในการขาย เพื่อให้

ลกูคา้ไดร้บัสนิคา้ที่ตรงตามวตัถปุระสงคแ์ละความพอใจของแตล่ะคน นอกจากนัน้พนกังานขายที่ดีจะตอ้งสามารถสรา้ง

ความไวว้างใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ไมเ่นน้เรือ่งการขายมากเกินไปจนขาดความจรงิใจ ใหค้วามเคารพลกูคา้ และยังตอ้งรกัษา

ภาพพจนข์ององคก์รอีกดว้ย ความทา้ทายที่จะเกิดขึน้เสมอก็คือ ความตอ้งการของลกูคา้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา และความคาดหวงัของลกูคา้ที่มีมากขึน้เรือ่ย ๆ  ลกูคา้มกัมีความคาดหวงัมากมายที่ตอ้งการจะไดร้บัจาก

พนกังานขาย

ดว้ยปัจจยัแวดลอ้มตา่ง ๆ  เหลา่นี ้จึงถือเป็นเรือ่งที่ส  าคญัยิ่งที่พนกังานขายจะตอ้งมีการฝึกอบรมเทคนิคการ

ขาย (ศาสตร)์ และการฝึกฝนการพดูโนม้นา้วใจ การใชส้หีนา้ แววตา การฝึกมองลกูคา้ในแตล่ะแบบใหอ้อกวา่มีความ

ตอ้งการอยา่งไร (ศิลป์) เพื่อใหม้ีเทคนิคการขายที่เป็นมืออาชีพ สรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ และยงัสรา้งภาพลกัษณ์

ที่ดีใหแ้ก่องคก์รไดอ้ีกดว้ย

วัตถุประสงคข์องการอบรม  (Key Benefits)

o เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีทศันคติที่ดีตอ่งานขาย

o เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมฝึกอบรมมีความเขา้ใจในหลกัการเสนอการขาย ที่ท าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้

o เพื่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถใชก้ลยทุธใ์นการชนะใจลกูคา้ และสามารถปิดการขายได้

o เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถน าทกัษะการเสนอการขายไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผลตอ่งานขายในปัจจบุนั

o เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจใหพ้นกังานขายและเพิ่มยอดขายใหแ้ก่องคก์ร
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o ธรรมชาติของการขาย

• สิง่ที่ท  าใหน้กัขายทั่วไปไมเ่ติบโตและพฒันา

• กิจกรรม คนจะมีคา่ถา้รูจ้กักนั

• ฉนัพบปัญหาการขายเรือ่งใดบา้ง

• องคป์ระกอบของการขายที่เรามกัมองขา้ม

• ขายอะไร “อยา่ขายสิง่นัน้”

• เทคนิคการปิดการขายแบบสดุวา้ว !!!

o ปรบั Mindset ทางดา้นการขาย

• เทคนิคการเรง่ซือ้อตัโนมตัิ

• ทกัษะและเทคนิคการเจรจาตอ่รอง

• กิจกรรม : การปรบับคุลกิภาพนกัขายแบบมือโปร

o เทคนิคการคดัเลอืกลกูคา้ เทคนิคการเปิดการสนทนา

• เทคนิคการพบปะพดูคยุลกูคา้แบบ Face to Face และ ทางโทรศพัท์

• กิจกรรม ทกัษะการวิเคราะหล์กูคา้ เพื่อการปิดการขายที่ทรงประสทิธิภาพ

• Workshop การประเมินความเป็นไปไดข้องลกูคา้แตล่ะกลุม่ประเภท

• ทกัษะการสง่ e-mail หาลกูคา้แบบมืออาชีพ

o เทคนิคการขาย และปิดการขาย

• กิจกรรม การคดัแยกลกูคา้ เพื่อการปิดกายขายแตล่ะประเภท

• เทคนิคการโนม้นา้วใจใหล้กูคา้ Say YES!!!

• การปรบั Mindset ของการเป็นนกัขายมือโปร

• ถาม ตอบ ขอ้สงสยั และ แบง่ปันประสบการณ์
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ระยะเวลาการอบรม 1 วนั  09.00 – 16.00 น.

จ านวนผู้เข้าอบรม ไมเ่กิน 30 ทา่น  เพื่อประสทิธิผลสงูสดุ

รูปแบบการการอบรม (Methodology)

เรยีนรูผ้า่นกิจกรรม (Activity Based Learning)

o Lecture 40%

o Workshop / Case Study / Role Playing 60%


