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 การเป็นหวัหนา้งานยคุใหม่ที่จะประสบความส าเรจ็ตามที่ไดว้างไวไ้ดอ้ย่างดี มีองคป์ระกอบมากมายที่จะน ามา
พิจารณาการท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย และไปในทิศทางเดียวกนันัน้จะใชค้วามรูค้วามสามารถเพยีงดา้นเดยีวคงจะไม่พอต่อ
การถงึจดุหมายปลายทาง 
          การพฒันาระดบัความสามารถ (Quotient) ในดา้นตา่งๆ ของหวัหนา้งานยคุใหม่นัน้จงึเป็นประเด็นที่ส  าคญัที่จะท าให้
คนประสบความส าเรจ็ในการใชช้ีวิต และส่งใหช้วีิตการท างานดีขึน้ไปดว้ยจงึจะเรียกว่า การเป็นผูน้  าและนกับรหิารมืออาชีพ 
รวมทัง้หวัหนา้งานยคุใหม่ตอ้งเขา้ใจถึงความเปล่ียนแปลง และพรอ้มที่จะเป็นผูน้  าในการเปล่ียนแปลงเพื่อน าพาทีมงานไปสู่
เป้าหมายขององคก์รที่วางไว ้ 
         การเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจบุนั เป็นการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้อยา่ง รวดเรว็ กวา้งขวาง และมีผลกระทบต่อทกุภาค
ส่วนในสงัคม รวมถงึทกุองคก์ร ท่ีตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยคุสมยั  สามารถแขง่ขนัได ้และด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
         ส่ิงส าคญัที่เปรียบเสมือนเป็นการเสรมิสรา้งทางการพฒันาใหอ้งคก์ร คือ การท่ีหวัหนา้งานมีทกัษะของผูน้  ายคุใหม่และ
การสรา้งทมีงานท่ีมีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั มีบคุลากรที่มีทกัษะทางการคดิและการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่อยูเ่สมอ  
         ดงันัน้การฝึกคนในองคก์รใหม้ีความคดิเชิงสรา้งสรรคแ์ละสรรหานวตักรรมใหม่ ถือไดว้า่เป็นกญุแจไขไปสู่การปรบัปรุง
และพฒันางานอยา่งเป็นระบบ ซึง่เป็นกระบวนการท่ีส าคญั รองรบัการพฒันาองคก์รทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ซึง่หลกัสตูรนีจ้ะ
ช่วยใหห้วัหนา้งานไดฝึ้กฝนทกัษะต่างๆเหล่านัน้ โดยเนน้การฝึกคดิออกจากกรอบประสบการณเ์ดมิและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตังิานไดจ้รงิ  
         กระบวนการท างานแนวใหม่ จะชว่ยใหห้วัหนา้งานสามารถจดัการกบัความคิดไดอ้ย่างมีระบบ มีแบบแผนท าใหเ้กิด
นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในทกุๆ ดา้นในที่สดุ เพราะฉะนัน้หัวหนา้งานยคุใหมจ่ึงตอ้งเขา้ใจภาวะผูน้  าในยคุใหม่ และ
การสรา้งทมีงานท่ีมีคณุภาพ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจและใหธุ้รกิจยั่งยืนตอ่ไป 
 การพฒันาหวัหนา้งานยคุใหม่ ใหม้ีภาวะผูน้  านัน้ จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบั ทัง้ 4 ดา้น  อนัไดแ้ก่  

o มีความรูค้วามสามารถในงาน  
o มีทกัษะการคดิเชิงกลยทุธ ์ 
o มีการพฒันาทกัษะภาวะผูน้  าและการสรา้งทมีงานท่ีมีคณุภาพ  
o มีภาวะผูน้  ากบัการเปล่ียนแปลงและการสรา้งนวตักรรมได ้

         หวัหนา้งานยคุใหม่ที่มีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีภาวะผูน้  าและการสรา้งทมีงานท่ีมีคณุภาพ จะท าใหรู้จ้กัตวัเอง, รูจ้กั
พนกังาน, รูจ้กัองคก์รและมีทศันคติเชิงบวก ท าใหก้ารบรหิารงานและทีมงานไดต้รงตามเป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ด้อยา่งสมัฤทธิผล
ส าคญัโดยง่าย และเมื่อพฒันาทมีงานโดยจดัการท าเอง จดัการพนกังาน จดัองคก์ารใหเ้หมาะสมและบรหิารอย่างสรา้งสรรค์
แลว้ ก็จะกลายเป็นผูน้  าและนกับรหิารมืออาชีพที่ทรงคณุค่า  
        การพฒันาระดบัความสามารถในดา้นต่างๆ ที่ส  าคญั ของหวัหนา้งานยคุใหม่นัน้ จงึเป็นแนวทางที่องคก์รส่วนใหญ่อยาก
ใหเ้กดิขึน้กบัผูน้  าในองคก์รของตวัเองโดยการท าใหผู้น้  ามี 5Q ที่สงูขึน้ 

ทักษะผู้น ำยุคใหม่และกำรสร้ำงสุดยอดทมี 

(Leadership Skills & Team awareness) 
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IQ : ทกัษะการคิดแกปั้ญหาอยา่งฉลาด 
EQ : การจดัการอารมณเ์ชงิลบของตวัเอง 
AQ : การเปล่ียนอปุสรรคใหเ้ป็นโอกาสที่ทา้ทาย 
OQ : การแสดงผลงานท่ีมีคณุคา่ 
UQ : การเป็นบคุคลที่มจีรยิธรรมอนัดี 
 การประยกุตใ์ชแ้นวทางบรหิารจดัการ Q (Quotient) ตา่งๆ กบัเปา้หมายในชีวิตหรืองานท่ีไดร้บั รวมถึงสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบตังิาน ย่อมท าใหผู้น้  าสามารถพิชติเปา้หมายของตวัเอง และมีความสมัพนัธท์ี่มีต่อบคุคลรอบขา้ง  รวมถงึการเป็น
ผูน้  าที่มีจิตใจที่ดีขององคก์รและเขา้ใจภาวะผูน้  ากบัการเปล่ียนแปลงและการสรา้งนวตักรรมไดเ้ป็นอย่างดี จะท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็อย่างแน่นอน 
             การเรียนรูแ้ละน าแนวทางไปปรบัปรุงเปล่ียนแปลงตวัเองอย่างเขา้ใจแนวทาง 5Q นัน้ จะท าใหผู้น้  าไดใ้ชศ้กัยภาพที่มี
อยู่แลว้อยา่งเต็มที่และเต็มก าลงั นั่นก็หมายความว่าจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบตัิงานของแต่ละบคุคลที่ดีขึน้ จึงท าให้
เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิผลมากยิง่ขึน้ 
            โดยที่ Q แต่ละตวัจะสอดคลอ้งกนัและท างานรว่มกนัอย่างเป็นระบบ โดยมีหลกัของสมาธิเขา้ไปเป็นพืน้ฐานของส่ิง
เหล่านีจ้ะท าใหเ้ป็น 5Q แบบยั่งยืนแลว้เป็นตน้แบบเพื่อองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดน้ าไปปรบัใชใ้หเ้ขา้กบัวฒันธรรมของ
องคก์รตวัเอง 

หัวข้อส ำคัญในกำรเรียนรู้ 
o หลกัและวิธีการจดัการงานและคนอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย 5Q 

• ใครคือคนที่องคก์รตอ้งการ 
• บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้งาน 
• ทฤษฎีพฤตกิรรมมนษุยเ์พื่อการจดัการ (การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน) 

• Teamwork (การท างานเป็นทีม)  

• Achievement Motivation (แรงจงูใจสูค่วามส าเรจ็)  

• Accountability (ความรบัผิดชอบอย่างผูน้  า) ซึง่ประกอบไปดว้ย 
– มีวิสยัทศัน ์(Visioning Goal Setting & Leading others ) 
– มีทกัษะการจดัการกบัการเปล่ียนแปลง (Change Management Skills) 
– มีแนวกรอบแนวคิดในการท างาน (Conceptual Thinking) 
– มีทกัษะการบรหิารจดัการทรพัยากรของ (Resource Management Skill) 
– กลา้ตดัสินใจ (Decision Making) 
– มีทกัษะการบรหิารจดัการลกูนอ้ง (People Management Skills) 
– สามารถจงูใจลกูนอ้งได ้(Motivate Subordinate)  
– การบรหิารความเส่ียง (Risk Management)  
– การบรหิารความขดัแยง้ภายในองคก์ร (Conflict Management) 

• Continuous Learning (การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง) 

• Creativity (ความคิดสรา้งสรรค)์ 
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• เรียนรูค้น จากโมเดลผูน้  า 4 ทิศ 
• การสรา้งแรงผลกัดนัใหล้กูนอ้งท างานและมุ่งมั่นท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย 

• ทฤษฎีการสรา้งแรงจงูใจ ในการท างาน 
• เรียนรูท้กัษะการบรหิารจดัการงานโดยสามารถวางแผนงานท่ีรบัมอบหมาย สั่งงาน ตดิตาม ความคมุ และ

แกไ้ข ปัญหาเบือ้งตน้ และรายงานผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อ (Topics) ประเด็นส ำคัญในกำรเรียนรู้ (Key Points) 

ช่วงที่ 1 รูค้น • ละลายพฤติกรรม ท าความรูจ้กั Open Mind 

• น าเขา้สู่เนือ้หาหลกัสตูรภาวะผูน้  ากบัการเปล่ียนแปลงและการสรา้งนวตักรรม 

• 5Q คืออะไร 

• การพฒันาตนเองเพื่อเสรมิสรา้งมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดีดว้ย 5Q 

• รูจ้กัตนเองเพื่อเขา้ใจผูอ้ื่นดว้ย 5Q 

• ใครคือคนที่องคก์รตอ้งการ? 

• บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้งาน 

• ทฤษฎีพฤตกิรรมมนษุยเ์พื่อการจดัการ 

• Work Shop เรยีนรูค้น จากโมเดลสตัว ์4 ทิศ 
ช่วงที่ 2 : รูง้าน 

(เขา้ใจงาน) 

Work Shop 1 (การมองปัญหาดว้ย 5Q) 

• ทฤษฎีแรงจงูใจเพื่อการจดัการ 

• เรียนรูว้งจรเดมิง Deming Cycle/วงจรชฮูารต์ (Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคมุคณุภาพ 
ช่วงที่ 3: รูง้าน 

(เขา้ถึงงาน) 

Work Shop2 (การแกปั้ญหาดว้ย 5Q) 

• การท างานแบบ โฮ (HO) เรน (REN) โซ (SOU)การรายงาน-การตดิต่อ-การปรกึษา 

• การวางแผน 

• การมอบหมายสั่งงาน 
ช่วงที่ 4 : รูค้วาม

ตอ้งการขององคก์ร   

ช่วงที่ 4 : รูค้วามตอ้งการขององคก์ร   

• อะไรคือส่ิงที่องคก์รตอ้งการ  

• สรุปประเด็นส าคญัและเขา้ท าความเขา้ใจการบรหิารแบบ 5Q อยา่งลกึซึง้ 

• Q&A พรอ้มแลกเปลี่ยน แชรป์ระสบการณจ์รงิจากวิทยากร 

• สรา้งคณุคา่การท างานรว่มกนั Commitment อ าลา 

• การประยกุตก์บัการท างานไดอ้ยา่งสมัฤทธิผลดว้ย 5Q 

• ทศันคติที่ดใีนการท างาน 

• Work Shop 

• ผ่านกิจกรรมกลุ่ม 4-5 กจิกรรม  

• ระดมสมอง และแชรค์วามคิดเรื่องภาวะผูน้  ากบัการเปล่ียนแปลงและการสรา้งนวตักรรม 
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วัตถุประสงคข์องกำรอบรม 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดส้รา้งมมุมองการอยู่รว่มกนัท่ีแตกตา่งแต่ไม่แตกแยกของผูน้  า โดยรูจ้กัตนเองและเขา้ใจผูอ้ื่น 
สามารถปรบัเปล่ียนกระบวนการคิด เพิ่มประสิทธิผลของการส่ือสาร และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างตนเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างลงตวั  

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเรยีนรูก้ระบวนการของ 5Q ของผูน้  าที่ดีที่มีภาวะของผูน้  า และน าไปสู่การปฏิบตัิอย่างมี
รูปแบบและเห็นผล มีมมุมองปัญหาและอปุสรรคของงานท่ีเจออยูด่ว้ยมมุมองใหม่ๆ สามารถน าวิธีการ 5Q ของผู้
น ามาใชใ้นการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจหลกัการบรหิารทีมที่จะใหก้ลายเป็นสดุยอดทีมพรอ้มทัง้การสรา้งขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพของผูน้  า และการอยู่รว่มกนัอย่างมีความสขุ  อนัไดแ้ก่ การ
ละลายพฤติกรรมระหวา่งหวัหนา้งานและลกูนอ้ง 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดค้น้พบ “ตวัตน” ของผูน้  าในแบบฉบบัท่ีแทจ้รงิของตนเอง สามารถน าพาตนเองและองคก์รที่มี
ความหลากหลายไปสู่จดุหมายที่ตัง้ไว ้ 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจหลกัของ 5Q ผ่านกิจกรรมดงัต่อไปนี ้

• สนกุกบัการใช ้IQ (Intelligence Quotient) แกปั้ญหาต่างๆ 

• พฒันาความฉลาดทางอารมณ ์EQ (Emotional Quotient) 

• กา้วขา้มอปุสรรค AQ (Adversity Quotient) อยา่งกลา้หาญ 

• แสดงผลงานอย่างมีคณุค่าดว้ยความเป็นเจา้ของ OQ (Optimist Quotient) 

• พฒันาตนเองเพื่ออยู่รว่มกบัสงัคม UQ (Unity Quotient)  อย่างมคีวามสขุ 

รูปแบบกำรอบรม 
       เป็นการเรียนรูเ้นือ้หาวชิาการ ผ่าน Work Shop และกิจกรรมต่างๆ โดยใชเ้ครื่องมือที่เรียกว่า 5Q (IQ EQ OQ AQ UQ ) 
และ OD ที่หลากหลายประเภทผสมผสานกนั เพื่อเชื่อมโยงเนือ้หาทางวชิาการใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย สามารถน าไปปรบัใชก้บัการ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
o บรรยายเนือ้หาวชิาการประกอบการท า Work Shop และกจิกรรมกลุ่ม ในอตัราส่วน เนือ้หาวิชาการ 70 : Work Shop 

กิจกรรม 30 
o การใชเ้ครื่องมือทางดา้น 5Q และ OD tools และเทคนิคการฝึกอบรมหลายประเภท เช่น 

• Ai (Appreciative Inquiry) 

• Dialogue สนุทรียะสนทนา 

• เกมพฤติกรรม 

• Work Shop 

• การระดมความคิดดว้ย 5Q 

• Clip VDO และอื่นๆ 

 



                                                                                                     
    

  
     

 
                    

CHALLENGE TRAINING CO.,LTD. 

www.challengeto.com 

Tel. 089 -234 -3057     e-mail : info@challengeto.com    www.challengeto.com 

 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับจำกกำรฝึกอบรม 

o ผูเ้ขา้อบรมไดส้รา้งมมุมองการอยู่รว่มกนัท่ีแตกต่างแต่ไม่แตกแยกของผูน้  า โดยรูจ้กัตนเองและเขา้ใจผูอ้ื่น สามารถ
ปรบัเปล่ียนกระบวนการคิด เพิ่มประสิทธิผลของการส่ือสาร และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งตนเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างลงตวั  

o ผูเ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเรยีนรูก้ระบวนการของ 5Q ของผูน้  าที่ดีที่มภีาวะของผูน้  า และน าไปสู่การปฏิบตัิอย่างมีรูปแบบ
และเห็นผล มีมมุมองปัญหาและอปุสรรคของงานท่ีเจออยู่ดว้ยมมุมองใหม่ๆ สามารถน าวิธีการ 5Q ของผูน้  ามาใชใ้น
การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

o ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจหลกัการบรหิารทีมที่จะใหก้ลายเป็นสดุยอดทมีพรอ้มทัง้การสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
o ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพของผูน้  า และการอยู่รว่มกนัอย่างมีความสขุ อนัไดแ้ก่ การละลาย

พฤติกรรมระหว่างหวัหนา้งานและลกูนอ้ง 
o ผูเ้ขา้อบรมไดค้น้พบ “ตวัตน” ของผูน้  าในแบบฉบบัท่ีแทจ้รงิของตนเอง สามารถน าพาตนเองและองคก์รที่มคีวาม

หลากหลายไปสู่จดุหมายที่ตัง้ไว ้ 
o ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจหลกัของ 5Q ผ่านกิจกรรมดงัต่อไปนี ้

• สนกุกบัการใช ้IQ (Intelligence Quotient) แกปั้ญหาต่างๆ 

• พฒันาความฉลาดทางอารมณ ์EQ (Emotional Quotient) 

• กา้วขา้มอปุสรรค AQ (Adversity Quotient) อยา่งกลา้หาญ 

• แสดงผลงานอย่างมีคณุค่าดว้ยความเป็นเจา้ของ OQ (Optimist Quotient) 

• พฒันาตนเองเพื่ออยู่รว่มกบัสงัคม UQ (Unity Quotient)  อย่างมคีวามสขุ 

รูปแบบหลักสูตร 

o การบรรยาย                                                      30 % 
o เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบตัิ Workshop     70% 

วิทยำกรผู้สอน   อาจารยอ์นภุาพ  พนัช านาญ  


