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TOP  10 SKILLS IMPORTANT IN THE WORKFORCE



หลักสูตร ด้านภาวะผู้น าและทักษะหัวหน้างาน

(Leadership & Supervisory Skill)

o การพฒันาความเป็นผู้น า 360 องศา

o คณุค่าของการพฒันาภาวะผูน้  า

o ภาวะผูน้  าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Self-Awareness and Transformational Leadership)

o ภาวะผูน้  าเชิงรุก (Proactive Leadership)

o การพฒันาทกัษะภาวะผูน้  าและบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Developing Leadership Skills and Change 

Management)

o ภาวะผูน้  าประสานพลงั ผ่านความฉลาดทางอารมณ ์ (Emotional Intelligence)

o กลยทุธส์ามก๊กส าหรบัการบรหิารบคุลากรส าหรบัผูน้  า

o ภาวะผูน้  าเพ่ือสรา้งความไวว้างใจและเพิ่มผลผลิตในองคก์ร 

o กลยทุธก์ารน าทีมดว้ยจิตใจแห่งความกรุณา (Strategic Leading the team with Compassionate 

Mind)

o Mindset & Skillset for Managing People 

o หลกับรหิาร 9 ประการกญุแจทองของผูน้  า

o การพฒันาหวัหนา้สู่ภาวะผูน้  ามืออาชีพ

o ทกัษะการบรหิารจดัการ ส าหรบัหวัหนา้งานยคุใหม่

o การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

o การเพิ่มผลิตภาพของบคุลากร (Personal Productivity)

o การบรหิารทีมสู่ความส าเรจ็ ส าหรบัหวัหนา้งานยคุใหม่

o Daily Management for Supervisor 

o การบรหิารทีมงานต่าง Generation

o Leadership for The New Era 
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หลักสูตร ด้านการโค้ชและการสอนงาน

(Coaching & Mentoring)

o การโค้ชส าหรับผู้น า (Coaching) 6 Days

o Leader as Coach

o Coaching & Feedback for High Performance 

o เทคนิคการมอบหมายและติดตามงาน ส าหรบัหวัหนา้งาน (Delegating & Follow up for Supervisor)

o การสอนงานและการเป็นพ่ีเลีย้ง (Coaching & Mentoring)

o Leadership Coaching (One On One)

o Coaching & Mentoring (OJT) เทคนิคการสอนงานแบบ OJT

o Breakthrough Your Goals By Innovative Coaching

o การเป็นพ่ีเลีย้งพนกังานใหม ่ (Effective Mentor for Newcomer)

o ทกัษะการสอนงานใหน้า่สนใจดว้ยเทคนิค  Story telling 

o Coaching Skills for Talents Transfer

o (ภาวะผูน้  าที่พรอ้มปรบัเปลีย่นตามสภาวการณแ์ละสถานการณ)์ Adaptive Leader being able to 

adapt to any situation

o Facilitative Leader for Unleashing Your Team’s Potential 

o Managerial Skills For Modern Executive ทกัษะการบรหิารจดัการ ส าหรบัผูบ้รหิารยคุใหม่
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หลักสูตร การน าเสนองานและการเป็นวทิยากร

(Presentation and Train The Trainer)

o Persuasive And Powerful Presentation

o Creative Slide Presentation (PowerPoint)

o Infographic for Marketing & PR

o เพิ่ม “ศกัยภาพการน าเสนอ”สูค่วามส าเรจ็ในการท างาน

o Pro PITCHING

o การประชมุและการน าเสนอและการรบัฟังความคิดเห็นในท่ีประชมุอยา่งมีประสทิธิภาพ

o การเป็นวิทยากร Train The Trainer

o กา้วสูก่ารเป็นวิทยากรกระบวนการ (Train the Facilitator Trainer)

o เทคนิคการออกแบบโครงสรา้งหลกัสตูร ส าหรบัวิทยากรภายในองคก์ร

o Train The Activities Trainer

o Story Telling for Trainer

o การบรหิารจดัการความรูอ้ยา่งเป็นระบบส าหรบัวิทยากรภายในองคก์ร Strategic Leaning For Trainer

o เทคนิคการพดูในท่ีสาธารณะอยา่งมืออาชีพ
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หลักสูตร การส่ือสารและการประสานงาน

(Communication  and Coordination Skill)

o กลยุทธก์ารสื่อสารเพื่อความส าเร็จ (Communication Strategies For Success)

o ประสานอยา่งไรใหไ้ดใ้จและไดง้าน  (How To Win Hearts For Coordination)

o การสือ่สารเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้

o การสือ่สารเพื่อสรา้งความไวว้างใจและเปลีย่นแปลงความขดัแยง้ (Transforming Communication for 

building Trust)

o เทคนิคการสือ่สารและการประสานงานขา้มสายงานเพื่อความส าเรจ็ในการท างาน (Cross Functional)

o การสือ่สารแบบ 360 องศา

o Effective Communication in the Workplace 

o การสือ่สาร เพื่อความส าเรจ็ในงานบรกิาร (Smart Communication for Service Excellence)

o การเจรจาตอ่รอง ดว้ยการสือ่สารและบรกิารอยา่งประทบัใจ

o เทคนิคการสือ่สารทางโทรศพัทอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ

o Effective Communication for The Leaders

o การสือ่สารเพื่อการแจง้ผลการประเมินการท างานและการโคช้ช่ิง (Effective Communication for 

Performance Feedback & Coaching)

o การฟังเพื่อจบัประเด็น 

o การฟังอยา่งมีประสทิธิผลส าหรบัผูน้  า
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หลักสูตร การบริการท่ีเป็นเลิศและจติบริการ

(Service Excellence and Service Mind)

o ปรับความคิด สร้างจิตบริการ สู่ความเป็นเลิศ (Service Mind to Service Excellence)

o สรา้งสรรคง์านบรกิารใหเ้หนือความคาดหมาย (Service Excellence)

o การบรกิารเหนือความคาดหมายและการรบัมือจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ (Service Excellence & 

Customer Complaint Management)

o การสรา้งมลูคา่เพิ่มงานบรกิารดว้ยการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ

o เทคนิคการจดัการบรกิารลกูคา้สมัพนัธร์ะดบัพืน้ฐานถึงระดบัสงู

o เทคนิคบรกิารและการสือ่สารทางโทรศพัทแ์บบมืออาชีพ

o เทคนิคการสรา้งมาตรฐานการบรกิารหลงัการขายที่เป็นเลศิและการพฒันาทีมงานบรกิาร

o Collaborative Customer Service

o เทคนิคการสรา้งมาตรฐานการบรกิารแบบ Call Center

o 6Q กบัการบรกิารท่ีประสบความส าเรจ็อยา่งยั่งยืน

o Customer Centric Innovation Design

o กลยทุธก์ารสรา้งสรรคบ์รกิารท่ีเหนือชัน้และการสรา้งวฒันธรรมการบรกิารท่ีเป็นเลิศ (Service Innovation & 

Service Culture)

o โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรเพื่อยกระดบัมาตรฐานงานบรกิารสูค่วามเป็นเลศิ ส าหรบัพนกังานกลุม่ 
Cashier (Service Excellence Development Programs for Cashier /Training & Follow up)

o Creating Your Positive Professional Image for Service

o Creativity and Innovative Thinking for Service Business

o Premium Service Mind & Manners

o WOW Service (Outstanding service mind) For Call Center
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หลักสูตร การขายและการตลาด

(Sales and Marketing)

o Sales & Leadership Intensive 

o การเพิ่มยอดขาย (Sales Booster)

o การน าเสนอและการขายเชิงที่ปรกึษา

o การบรกิารเหนือความคาดหมายและการรบัมือจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ (Service Excellence & 

Customer Complaint Management)

o Proactive CRM

o Customer Experience Management (CEM)

o ทกัษะการขายผา่นโทรศพัท ์ส าหรบั Telesales & Call Center

o การเจรจาตอ่รองอยา่งมีประสทิธิผล (Effective Negotiation Skill)

o STORY SELLING @ For Sales

o Support ดว้ยหวัใจ สรา้งยอดขายใหอ้งคก์ร

o Marketing Concept for Value added Selling

o การขจดัขอ้โตแ้ยง้ การเจรจาตอ่รอง  และการปิดการขายอยา่งมืออาชีพ

o Sales Team Enhancement for Junior Sale

o การขายยคุ 4 Modification to keep up with Selling 4.0

o ภาพลกัษณ์Up ยอดขาย

o Sales Shift Professionals

o Discover your Customer Style
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หลักสูตร การบริหารผลงานและพัฒนาคน

(Performance Management System and 
People Development)

o การคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking)

o การแกปั้ญหาและตดัสนิใจการแกปั้ญหาและตดัสนิใจ (Problems Solving & Decision Making)

o การวางแผนธุรกิจเชิงกลยทุธ ์(Business Strategic Planning)

o การบรหิารความขดัแยง้ (Conflict Management)

o การจดัท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ ์(Strategic Action Plan)

o Competency Evaluation & Development )

o การบรหิารผลงาน และ ประเมินผลงาน (Performance Appraisal (KPI & Competency)

o การสรา้งคา่นิยม และวฒันธรรมองคก์ร

o การก าหนดเปา้หมายเชิงกลยทุธ ์(Strategic Goal Setting)

o การบรหิารผลงานใหบ้รรลเุปา้หมาย

o Goal Setting (KPI) & Effective Action Plan

o การบรหิารโครงการ (Project Management)
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หลักสูตร การสร้างแรงจงูใจและความคิด

สร้างสรรค์ในการท างาน

(Motivation Skill & Innovative Thinking Skill)

o Power of Motivation

o Positive Intelligence

o Mindset to Success 

o คนสขุ งานส าเรจ็ Happy & Success Place

o NLP : Life Transformation  ศาสตร ์NLP เพื่อการบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

o สมองคิดบวกเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการท างาน  (Positive Thinking to Positive Action)

o สรา้งแรงจงูใจและแรงขบัเคลือ่นในการท างาน Inspire to Change

o ปลกุพลงัชีวิต พิชิตความส าเรจ็

o อบุตัิการณแ์หง่พลงั

o Creativity@Work

o Emotional Intelligence and Resilience

o Growth Mindset & Self-Motivation for Success

o Inspirational Leadership through Story Telling

o มองไกลไปแบบยกัษ์ (การสรา้งคณุคา่ในงานและพฒันาความผกูพนัในองคก์ร)

o การสรา้งทศันคติบวกในการท างาน

o Happy Work Happy Life

o Empowering and Developing People @ Work

info@challengeto.com089 – 234 3057



หลักสูตร  การท างานเป็นทีม และการสร้างทีม

(Teamwork & Team Building)

o Boost Up Team Spirit 

o Building The Proactive Team

o Reboots Team LEGO Model

o การสรา้งทีมและการท างานเป็นทีม (Working  Together)

o การพฒันาผลงานตนเองเพื่อความส าเรจ็ของทีม (Boost up Your Performance for Team)

o การท างานเป็นทีมเพื่อความส าเรจ็ T.E.A.M. Together Everyone Achieve More

o การพฒันาผลงานตนเองเพื่อความส าเรจ็ของทีม Boost up Your Performance for Team

o การวางแผนเพื่อเพิ่มผลงาน (Planning For Better Performance) Indoor Teambuilding

o The Power Of One

o One Team One Goal

หมายเหต ุ หลกัสตูรการท างานเป็นทีม Team Building และกิจกรรม Walk Rally จะรบั Requirement ที่
ชดัเจนก่อนการออกแบบเนือ้หาและกิจกรรม อาจตอ้งใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน ขอใหท้กุทา่นเผ่ือเวลาในการขอหลกัสตูร 
ตอ้งขออภยัมา ณ โอกาสนี ้
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หลักสูตร การบริหารการผลิต

(Manufacturing Management)

และการเพ่ิมผลผลต (Productivity)

o Kaizen startup พฒันาความคิด ปรบัปรุงอยา่งสรา้งสรรค์

o เทคนิคการลดตน้ทนุและก าจดัความสญูเปลา่ดว้ยหลกั 3 MU

o แนวคิดพืน้ฐานของการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานแบบลนี

o การพฒันากระบวนการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ (Process Improvement)

o การวิเคราะหห์าสาเหตทุี่แทจ้รงิ (Root Cause Analysis)

o การแกไ้ขปัญหาดว้ย Why Why analysis

o การเพิ่มประสทิธิภาพการผลติดว้ยการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนั (PM)

o การสรา้งจิตส านกึดา้นคณุภาพและความเป็นเจา้ของ

o Autonomous Maintenance (AM) การบ ารุงรกัษาเครือ่งจกัร

o เทคนิคการประยกุตแ์ละปรบัปรุงงานดว้ยหลกั PDCA

o โครงการ การปรบัปรุงคณุภาพตามแนวทาง ลนี ซิกซิกมา่ 8 วนั
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หลักสูตรหลักสูตรการบริหารการผลิต

(Manufacturing Management)

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ทาง 
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