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หลักการและเหตุผล : 

การด าเนินธรุกิจในปัจจบุนั ทกุองค์กรตา่งเผชิญกบัปัญหาในการท างานเป็นปกติวสิยั หลาย ๆ ปัญหาเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้
ซ า้ ๆ โดยปราศจากการแก้ปัญหาท่ีเป็นระบบ ท าให้องค์กรไมส่ามารถขบัเคล่ือนไปได้ดีเท่าท่ีควร เพราะต้องเสียเวลา และ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ไปกบัการแก้ปัญหาอยู่ตลอด 

 การเรียนรู้เทคนิคการแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ จึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัประการหนึ่งในการบริหารงาน เพราะในการ
ปฏิบตังิาน ทกุคนล้วนต้องเผชิญกบัปัญหา และสถานการณ์ท่ีต้องตดัสนิใจอยู่ตลอดเวลา การแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ
จ าเป็นต้องมีหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีเป็นระบบ เพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหาซ า้เดมิขึน้อีก และเพ่ือขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า 
และบรรลเุปา้หมายขององค์กรตามท่ีได้ตัง้ไว้  
 

วัตถุประสงค์  
 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงความหมาย ความส าคญั และ วธีิการ การแก้ปัญหาและ 

การตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ  

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าเทคนิคการวเิคราะห์ แก้ปัญหา และตดัสนิใจไปใช้ใน 

การปฏิบตังิานจริง  

 

หลักสูตรนีเ้หมาะส าหรับ 

            พนกังานระดบับงัคบับญัชา หวัหน้าส่วนงาน หัวหน้าแผนก ผู้จดัการ 

วิทยากรผู้สอน    อาจารย์สวุชัชยั   แก้วทรัพย์ศกัดิ ์

 

 

 

 

หลักสูตร การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

Problem Solving and Decision Making 
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หัวข้อการบรรยาย: 1 วัน (09.00 – 16.00 น.) 

เทคนคิ / เครือ่งมอืการเรยีนรู ้

1. กจิกรรม “เรยีนรูก้อ่นเรยีนรู”้  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์

• ละลายพฤตกิรรมและสรา้งความคุน้เคย

ระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

• สรา้งความเชือ่มั่นซึง่กนัและกนัระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

2. การแกป้ญัหาดว้ยกระบวนการแกป้ญัหา 7 ข ัน้ตอน  - การระดมความคดิเห็น

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เรยีนรูเ้ทคนคิในการปัญหา  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

• เรยีนรูเ้ทคนคิในการระดมสมองเพือ่การหาสาเหตขุอง  - Clip VDO

ปัญหา และหาทางแกไ้ข

3. การแกป้ญัหาดว้ยความดดิเชงิสรา้งสรรค ์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

• ใชเ้ทคนคิของความคดิเชงิสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหา

4. หลกัเกณฑใ์นการชว่ยตดัสนิใจ  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วัตถปุระสงค์  - กรณีศกึษา

• เขา้ใจและเรยีนรูก้ารตัดสนิใจอยา่งมหีลักเกณฑ์

5. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เขา้ใจและและเรยีนรูเ้ครือ่งมอืทีช่ว่ยในการตัดสนิใจ  - ฝึกปฏบิัต ิ

หวัขอ้

 

* รายละเอียดตา่งๆอาจมีการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุกับผู้เข้าสมัมนา 

 

 

 

 

 

  

 


