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หลักการและเหตุผล 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือที่จ  าเป็นต่อความส าเรจ็ในการท างาน  ทัง้การท างานส่วนบคุคล  การ
ท างานเป็นทีม และถือเป็นภาพลกัษณข์ององคก์รเมื่อตอ้งสื่อสารกบัหน่วยงานภายนอก นอกจากนี ้การสื่อสารยงัเป็นเครื่องมือ
ที่ส  าคญัในการสรา้งสมัพนัธแ์ละบรรยากาศที่ดใีนการท างาน 

 ปัญหาที่เกดิขึน้ในหนว่ยงานและองคก์ร ส่วนใหญ่เกดิจากการส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ ดงันัน้ จงึมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพฒันาศกัยภาพทางดา้นการส่ือสารใหก้บัพนกังานในทกุระดบั ใหม้ีทกัษะเบือ้งตน้ในการส่ือสาร เพิ่อใหก้ารท างานและ
การประสานงานขององคก์รบรรลตุามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

วัตถุประสงคใ์นการอบรม 

• มีความรูเ้รื่องกระบวนการส่ือสาร และปัจจยัทีมีผลกระทบต่อการส่ือสาร 

• มีทกัษะเบือ้งตน้ในการส่ือสาร ทัง้การส่ือสารภายในหนว่ยงาน การส่ือสารขา้มหน่วยงาน  

และการส่ือสารกบับคุคลภายนอกองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การส่ือสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective Communication and Collaboration@Work) 

อาจารยสุ์วัชชัย   แก้วทรัพยศ์ักดิ ์
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หวัขอ้การบรรยาย: 1 วนั (09.00 - 16.00)  

เทคนคิ / เครือ่งมอืการเรยีนรู ้

1. กจิกรรม “เรยีนรูก้อ่นเรยีนรู”้  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์

• ละลายพฤตกิรรมและสรา้งความคุน้เคย

   ระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

• สรา้งความเชือ่มั่นซึง่กันและกันระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

2. ปญัหาเร ือ่งการสือ่สารทีม่อียูใ่นองคก์ร  - การระดมความคดิเห็น

และความส าคญัของการสือ่สาร  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นร่วม

 - Clip VDO

• เขา้ใจถงึความส าคัญของการสือ่สาร

3. ทศันคตทิีด่ใีนการสือ่สาร  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นร่วม

• ตระหนักถงึความส าคัญของการมทัีศนคตเิชงิบวกในการสือ่สาร

 เพือ่เพิม่ความเขา้ใจและลดความผดิพลาด

4. เรยีนรูแ้ละเขา้ใจพฤตกิรรมทีแ่ตกตา่งของคน  - การบรรยายแบบมสีว่นร่วม

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เขา้ใจธรรมชาตแิละความแตกตา่งของพฤตกิรรมมนุษย์  - Clip VDO

เพือ่ยอมรับและปรับตัวเขา้หากัน  - แบบทดสอบ

 - การระดมความคดิเห็น

5. ทกัษะทีส่ าคญัของการสือ่สาร  - การบรรยายแบบมสีว่นร่วม

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เขา้ใจและเรยีนรูทั้กษะทีจ่ าเป็นตอ่การสือ่สาร  - Clip VDO

 - ฝึกปฏบิัต ิ

6. เทคนคิการประสานงานและท างานรว่มกนั  - การบรรยายแบบมสีว่นร่วม

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เขา้ใจและเรยีนรูทั้กษะของการประสานงานและท างานร่วมกัน

หวัขอ้

• ตระหนักถงึปัญหาและอปุสรรคในเรือ่งการสือ่สารทีม่อียูใ่น

ปัจจบุัน

 

* รายละเอียดต่างๆอาจมกีารเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากที่สดุกบัผูเ้ขา้สมัมนา 

 

 

 


