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หลักการและเหตุผล 

 

การส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพ เป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นตอ่ความส าเร็จในการท างาน ทัง้การท างานสว่นบุคคล การท างาน
เป็นทีม และถือเป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรเม่ือต้องส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก นอกจากนี ้การส่ือสารยงัเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัในการสร้างสมัพนัธ์และบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงานและองค์กร สว่นใหญ่เกิดจากการส่ือสารท่ีขาดประสทิธิภาพ ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องพฒันาศกัยภาพทางด้านการส่ือสารให้กบัพนกังานในทกุระดบั โดยเฉพาะในระดบัผู้บริหาร ให้มีทัศนคตแิละทกัษะใน
การส่ือสาร เพ่ือให้การท างานและการประสานงานขององค์กรบรรลตุามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ 

วัตถุประสงค์ 

o มีความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร และปัจจยัทีมีผลกระทบตอ่การส่ือสาร 

o มีทกัษะเบือ้งต้นในการส่ือสาร เรียนรู้รูปแบบของการส่ือสาร เพ่ือปรับให้เข้ากบัรูปแบบของคน เพ่ือการส่ือสารภายใน
หน่วยงาน การส่ือสารข้ามหน่วยงาน และการส่ือสารกับบคุคลภายนอกองค์กร 

o มีความรู้เร่ืองเทคนิคในการส่ือสารกับบคุคลระดบัต่าง ๆ ในองค์กร และการส่ือสารเพ่ือท างานร่วมกนั เพ่ือให้เกิด
ประสทิธิภาพการท างานในองค์กร 

วิทยากรผู้สอน    อาจารย์สวุชัชยั   แก้วทรัพย์ศกัดิ ์

ระยะเวลาการอบรม  1 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
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หัวข้อการบรรยาย: 1 วัน (09.00 - 16.00 น.) 

เทคนคิ / เครือ่งมอืการเรยีนรู ้

1. กจิกรรม “เรยีนรูก้อ่นเรยีนรู”้  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์

• ละลายพฤตกิรรมและสรา้งความคุน้เคย

   ระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

• สรา้งความเชือ่มั่นซึง่กันและกันระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

2. ปญัหาเร ือ่งการสือ่สารทีม่อียูใ่นองคก์ร  - การระดมความคดิเห็น

และความส าคญัของการสือ่สาร  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 - Clip VDO

• เขา้ใจถงึความส าคัญของการสือ่สาร

3. ทศันคตทิีด่ใีนการสือ่สาร  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

• ตระหนักถงึความส าคัญของการมทัีศนคตเิชงิบวกในการสือ่สาร

 เพือ่เพิม่ความเขา้ใจและลดความผดิพลาด

4. เรยีนรูแ้ละเขา้ใจพฤตกิรรมทีแ่ตกตา่งของคน  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

เขา้ใจ Style ของผูส้ง่สาร ผูร้บัสาร  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - แบบทดสอบ

• เขา้ใจธรรมชาตแิละความแตกตา่งของพฤตกิรรมมนุษย์  - การระดมความคดิเห็น

เพือ่ยอมรับและปรับตัว และ Style การสือ่สารเขา้หากัน

5. การสือ่สารระหวา่งกนัในระดบัตา่ง ๆ  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เขา้ใจและเรยีนรูทั้กษะการสือ่สารระหวา่งกันในระดับตา่ง ๆ  - Clip VDO

เพือ่ใหเ้กดิการยอมรับและเขา้ใจกัน  - ฝึกปฏบิัต ิ

6. เทคนคิสือ่สารเพือ่การประสานงานและ  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

ท างานรว่มกนัขา้มสายงาน  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์

• เขา้ใจและเรยีนรูทั้กษะของการประสานงานและท างานรว่มกัน

หวัขอ้

• ตระหนักถงึปัญหาและอปุสรรคในเรือ่งการสือ่สารทีม่อียูใ่น

ปัจจบุัน

 

* รายละเอียดตา่งๆอาจมีการเปลีย่นแปลง เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุกบัผู้ เข้าสมัมนา 

 


