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หลักการและเหตุผล : 

ในการท างานร่วมกนัการส่ือสารและการประสานงานเพ่ือได้ผลลพัธ์ท่ีตนเองต้องการเป็นสิง่ส าคญั การส่ือสารท่ีมี
ประสทิธิภาพและการสร้างความสมัพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นและส าคญัอย่างหนึ่งตอ่ความส าเร็จในการท างานให้ได้ผลลพัธ์
นัน้ ๆ  นอกจากนี ้การส่ือสารยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างสมัพนัธ์และบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงานและองค์กร สว่นใหญ่เกิดจากการส่ือสารท่ีขาดประสทิธิภาพ การประสานงานมองท่ี
เปา้หมายของสว่นตนมากกวา่เปา้หมายสว่นรวมดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาศกัยภาพทางด้านการส่ือสารและการ
ประสานงานให้กบัพนกังานในทกุระดบั ให้มีทกัษะเบือ้งต้นในการส่ือสาร เพิอ่ให้การท างานและการประสานงานขององค์กร
บรรลตุามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ 

 

วัตถุประสงค์ : 

• สามารถส่ือสารและประสานงานกนัโดยมองเปา้หมายรวมขององค์กรมากกวา่เปา้หมายสว่นตวั 

• สามารถส่ือสารและโน้มน้าวเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ตามท่ีตนต้องการได้ 

การติดตามผล : 

 ตดิตามผลการฝึกอบรมโดยการใช้ Behavior Check List โดยการประเมนิของผู้บงัคบับญัชา หลงัจากการฝึกอบรม 
3 เดือน เพ่ือประเมนิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรมของผู้เรียนหลงัการเรียนรู้ 
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หัวข้อการบรรยาย: 1 วัน (09.00 - 16.30)  

เทคนคิ / เครือ่งมอืการเรยีนรู ้

1. กจิกรรม “เรยีนรูก้อ่นเรยีนรู”้  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์

• ละลายพฤตกิรรมและสรา้งความคุน้เคย

   ระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

• สรา้งความเชือ่มั่นซึง่กนัและกนัระหวา่งผูเ้ขา้อบรม

2. ทศันคตทิีด่ใีนการสือ่สารและการท างานรว่มกนั  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

วัตถปุระสงค์  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

• ตระหนักถงึความส าคัญของการมทัีศนคตเิชงิบวกในการสือ่สาร

 เพือ่เพิม่ความเขา้ใจและลดความผดิพลาด

• สรา้งทัศนคตใินการท างานโดยมองเป้าหมายขององคก์รเป็น

ส าคัญ

3. เทคนคิในการสรา้งมนษุยส์มัพนัธใ์นการท างาน  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เขา้ใจธรรมชาตแิละความแตกตา่งของพฤตกิรรมมนุษย์  - แบบทดสอบ

เพือ่ยอมรับและปรับตัวเขา้หากนั และสรา้งมนุษยส์มัพันธท์ีด่ ี  - การระดมความคดิเห็น

ในการท างาน อนัเป็นพืน้ฐานส าคัญในการท างานรว่มกนั

4. การสือ่สารเชงิบวกเพือ่ความส าเร็จในการท างาน  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เขา้ใจและเรยีนรูทั้กษะทีจ่ าเป็นตอ่การสือ่สารเพือ่ใหไ้ด ้  - Clip VDO

ผลลัพธแ์บบ Win Win  - ฝึกปฏบิัต ิ

5. เทคนคิการสือ่สารแบบโนม้นา้ว  - การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

วัตถปุระสงค์  - กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

• เขา้ใจและเรยีนรูทั้กษะของการสือ่สารแบบโนม้นา้วใจ เพือ่ให ้

ไดผ้ลลัพธ์
 - ฝึกปฏบิัต ิ

หวัขอ้

 

* รายละเอียดตา่งๆอาจมีการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุกับผู้เข้าสมัมนา 

 

 

 

 

  


