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หลักการและเหตุผล 

ในชีวติการท างานของทกุองคก์รโดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ี่ตอ้งรบัผิดชอบในงานท่ีตอ้งมีการประสานงาน คงไม่สามารถ

หลีกเล่ียงกบับคุคลที่มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั หรือการมีเปา้หมายที่แตกตา่งกนัได ้ หากผูท้ี่ท  าหนา้ที่ในการประสานงาน มี

ทกัษะการส่ือสาร เทคนิคการประสานงาน  และการโนม้นา้วจงูใจที่เหมาะสม จะสามารถท าใหผู้ท้ี่ตอ้งประสานงานดว้ยนัน้เกิด

การคลอ้ยตามทางความคดิ  เชื่อถือ ยอมรบัและยินดดี  าเนินงานรว่มกนัอย่างมีความสขุและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

หลกัสตูร “Smart Communication for Smart Collaboration : ทกัษะการส่ือสารเพื่อการประสานงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ”  ออกแบบเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจและเพิม่ทกัษะในการส่ือสาร การประสานงาน และการ

ส่ือสารเพื่อโนม้นา้วและจงูใจ พรอ้มทัง้การส่ือสารเพื่อสนบัสนนุการท างาน ซึ่งเป็นการเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขัน 

รกัษาและสรา้งโอกาสทางธุรกิจในเชิงรุกแก่องคก์รมากยิ่งขึน้ 

วัตถุประสงค ์

1. เข้าใจแนวคิดและความส าคัญของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับการประสานงาน การบริการ ช่วยเหลือ 

สนบัสนนุ และสรา้งความไวว้างใจในการประสานงานและท างานรว่มกนั 

2. สามารถสรา้งกลยุทธ ์เพื่อสรา้งความสมัพนัธแ์ละสรา้งความไวว้างใจในการประสานงานและการท างานรว่มกนัใหม้ี

ความเขา้ใจกนัมากขึน้  

3. เชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มงาน / ทีมงาน / คนในองคก์รหรือลกูคา้ ที่มี มมุมอง /ทศันคติ / วิถีปฏิบตัิ / สไตลก์าร

ท างาน / วิธีการพูด / รูปแบบการแสดงออกของแต่ละคนที่แตกต่าง ใหส้ามารถส่ือสารและท างานร่วมกันโดยมุ่งสู่

เป้าหมายเดียวอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

 

 

Smart Communication for Smart Collaboration 

การส่ือสารเพือ่การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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รายละเอียดของเนือ้หา 

Content Outcome 
1. แนวคดิ ความส าคัญ และกระบวนการ 

สื่อสารทีมี่ประสิทธิภาพ 

o แนวคิดและความส าคญัในการส่ือสาร 

o บทบาทคนท างานกบัการส่ือสารเพื่อ

บรหิารงาน บรหิารทีมงานและองคก์ร 

o หลกัการและกระบวนการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

o หลมุพรางที่ท  าใหก้ารส่ือสารลม้เหลว 

(โรค 6 B: เบิล้-ใบ-้บี-้โบ้ย-บลอ็ก-เบลม) 

o ทศันคติที่ดเีก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการ

ประสานงานอยา่งเขา้ใจกนั 

 

 

o เขา้ใจแนวคิด ความส าคญัและกระบวนการของการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรบัการประสานงาน การ
บรกิาร ช่วยเหลือสนบัสนนุ ในการท างานรว่มกนั 

o มีทศันคติที่ดีต่อการส่ือสารและพรอ้มปรบัเปล่ียน
วิธีการส่ือสารของตนเองใหส้ามารถท างานรว่มกนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ 

2.เคร่ืองมือต่างๆในการสื่อสารเพื่อการ

ประสานงาน 
o 4  Element for Communication & 

Collaboration 
 

   

o เรียนรูว้งจรพฤติกรรมของคน The Cycle 
of  Behavior  

o Communication for Trust เทคนิคการ

ส่ือสารเพื่อสรา้งความไวว้างใจในการ

ท างานรว่มกนั 

o กิจกรรม : ฝึกประเมินตนบคุคลรอบขา้งที่
ตอ้งประสานงานดว้ย พรอ้มทั้งออกแบบ
การส่ือสารของตนเอง เพื่อให้สามารถ
ท า ง านกับหน่ วยงานอื่ นๆ ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  
 

 

 

 

o ฝึกทกัษะการอ่านและเขา้ใจคน  เพื่อใหส้ามารถ
มองเห็นคณุค่าและจดุแข็ง คณุลกัษณะ และสไตล์
การท างานท่ีแตกตา่งเฉพาะบคุคล ทัง้ภายในตนเอง
และผูอ้ื่น  

o เพื่อเขา้ใจสาเหตแุห่งพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่าง   
o ก าหนดแนวทางการส่ือสารใหเ้หมาะกบัคนแต่ละ

สไตล ์ และพรอ้มรบัมือกบัทกุสถานการณท์ี่เกิดขึน้
จากการส่ือสารและการประสานงาน 

 

o สามารถสรา้งกลยทุธใ์นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
สรา้งความไวว้างใจในการประสานงานและการ
ท างานรว่มกนัใหม้คีวามเขา้ใจกนัมากขึน้ ไดด้ว้ย
ตนเอง 
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3.การบริหารพฤตกิรรมการเอารอดและจัดการ

อารมณเ์ชิงลบทีอ่าจเกดิจากการประสานงาน

หรือท างานร่วมกัน 

o วิเคราะหพ์ฤตกิรรมการเอาตวัรอดที่สกดั
กัน้ประสิทธิภาพในการท างานรว่มกนั  

o เทคนิคการบรหิารสถานการณใ์นการ
ท างานใหม้ีประสิทธิภาพโดยปราศจาก
อารมณเ์ชิงลบ (E+R=O) 

o Synergy Core Value กลยทุธก์ารผสาน
ค่านิยมหลกัขององคก์ร  คา่นิยมรว่ม/ทีม  
ค่านิยมส่วนบคุคล  

o Hormone of Happiness การสรา้ง
บรรยากาศความสขุในการท างานรว่มกนั 
 

 

 

 

o ผูเ้ขา้อบรมสามารถบรหิารอารมณ ์ ความคิด และ
พฤติกรรมของตนเอง ใหส้ามารถจดัการและควบคมุ
สถานการณใ์นการท างานใหไ้ดต้ามเปา้หมายและมี
ประสิทธิภาพ 

 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถสรา้งแนวการ

ท างานท่ีสอดคลอ้งกนัสู่การบรรลเุป้าหมายรว่มกนั 

(ผสานจดุแข็งและคา่นิยมรว่ม) 

o เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเรียนรูว้ธีิการสรา้ง

บรรยากาศในการท างานรว่มกนัอย่างมีความสขุและ

ส่งเสรมิประสิทธิภาพในการท างาน 

4.เทคนิคการสื่อสารเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือใน

การท างานร่วมกนัอย่างมปีระสิทธิภาพ 

• เทคนิคการน าเสนอแบบ  Think & Speak 
 

 

• เทคนิคการส่ือสารเพื่อการน าเสนอไอเดียร์
แบบ BEPs Model 

 

 

 

 

 

 

o ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียบเรยีงขอ้มลูในการส่ือสารให้
ผูท้ี่ตอ้งการส่ือสารดว้ยเขา้ใจไดง้า่ยและงา่ยต่อการ
จดจ าไดม้ากขึน้ 

o ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าเสนอไอเดยีรห์รือแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาในการท างาน  ผ่านการวิเคราะห์
และเปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสีย  ของแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาในแต่ละวิธีการ   ส่งผลใหไ้ดร้บัความ
น่าเชื่อถือจากทีมงานและผูร้ว่มงานจากหน่วยงาน
อื่นๆ  นอกจากนีย้งัส่งผลใหไ้ดร้บัความไวว้างใจใน
การท างานจากผูบ้งัคบับญัชามากยิ่งขึน้ 

 

แนวทางในการฝึกอบรม 

Training and Group Coaching ใชก้ระบวนการผสมผสานระหวา่งการ Teaching, Training และ Coaching ในระหว่างการ

อบรม เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ ฝึกฝนทกัษะ และทศันคติที่ดี  

o Teaching for Knowledge เพื่อใหข้อ้มลูหรือท าความเขา้ใจเนือ้หาตามหวัขอ้บรรยาย 

o Training for Skill เพื่อฝึกทกัษะผ่านการทดลองคิด วางแผนและปฏิบตัิ ผ่านแบบทดสอบ กิจกรรม และกรณีศกึษา 
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o Coaching for Explore เพื่อส ารวจสิ่งที่เป็นหลมุพราง ความเชื่ออนัจ ากดั ซึ่งเป็นตวัฉดุรัง้ความส าเรจ็ และหนัมา

คน้หาศกัยภาพ จดุแข็ง หรือคณุค่าที่ดีที่สามารถน ามาใชส้รา้งแนวทางสูค่วามส าเรจ็ของตนเอง  

o Coaching for Change ใชก้ระบวนการ Coaching เพื่อสรา้งเป้าหมาย ทางเลือกใหม่ๆ และแรงจงูใจที่จะน าไปสู่การ

ลงมือปฏิบตัิใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

Brain & Mind Based Training ท าความเขา้ใจธรรมชาติการท างานของสมองและจิตใจ ในการเรยีนรู ้สรา้งสภาวะที่สนบัสนนุ

การเรียนรูข้องผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนมีความสขุ ไม่ท าใหเ้กดิความกลวัหรือความกงัวล เนน้การพฒันาจากจดุแข็ง และกระตุน้ให้

เกิดการคดิใหม้ากขึน้เพื่อสรา้งสรรคแ์นวคดิใหม่ๆ  แทนการตกอยูใ่ตอ้ิทธิพลของอารมณท์ี่เป็นลบ แลว้ใชว้งจรพฤตกิรรมเดมิใน

การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

Positive Psychology สรา้งสภาวะที่พรอ้มต่อการเปล่ียนแปลง ดว้ยการสรา้งสมดลุของการสนบัสนนุและความทา้ทาย บน

หนา้ที่และเป้าหมายที่ตัง้ไว ้กระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้หาคณุค่าของตนเอง และมองเห็นประโยชนแ์ละผลตอบแทนที่มากกวา่ปัจจยั

ภายนอก แตเ่ป็นการพฒันาตนเองและการไดใ้ชค้ณุคา่ของตนเองในการท างาน เห็นความส าคญัของการไดช้่วยเหลือผูอ้ื่นและ

องคก์รดว้ยสิง่ที่ตนม ี

Motivation Speaker Style เป็นคณุสมบตัิส่วนตวัและจดุเด่นของวิทยากร ซึ่งการบรรยายในรูปแบบดงักล่าว จะช่วยกระตุน้

และปลกุพลงัใหผู้เ้ขา้อบรมตื่นตวัและอยากเรียนรูต้ลอดเวลา 

ผู้ทีเ่หมาะสมกับหลักสูตรนี ้

ผูบ้รหิาร / ผูจ้ดัการ / หวัหนา้งาน /เจา้หนา้ที่ /  ผูใ้หบ้รกิาร / บคุลากรในองคก์รทกุระดบั ( โดยเนือ้หาจะไดร้บัการปรบัให้

เหมาะสมกบัระดบัของผูเ้ขา้อบรมเพื่อประสิทธิผลสงูสดุ) 

ระยะเวลา 

ระยะเวลา รวม 1 วนั (เวลา 09.00 – 16:00 น.)  

จ านวนผู้เข้าอบรม 26   ท่าน/ต่อรุน่ (เพื่อประสิทธิผลสงูสดุในการฝึกทกัษะ) 

วิทยากรผู้สอน   อาจารยอ์คัรรนิทร ์  ภทูองกลม  วิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการส่ือสาร การประสานงานและภาวะผูน้  า 


