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หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณ์ ทางธรุกิจในปัจจบุนั ท่ีมีการแขง่ขนัทางการตลาดท่ีสงูขึน้ ต้นทนุคา่ใช้จ่ายท่ีสงูขึน้อย่างรวดเร็ว และ

ปัจจยัทีมีผลกระทบตอ่เป้าหมาย ไมว่า่จะเป็นความต้องการของลกูค้าคูแ่ขง่ ทรัพยากร บคุลากรท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ดงันัน้การท างานแบบเดิมๆ การบริหารจดัการพืน้ฐานทั่วไป อาจไมเ่พียงพอในการขบัเคล่ือนความส าเร็จขององค์กร 

และหน่วยงาน ซึ่งการบริหารจดัการต้องมีการปรับวธีิการท างานตา่งๆ ให้ตอบโจทย์สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปอยู่ตลอดเวลา และ 

พฒันาผลการท างานให้ดียิ่งขึน้อย่างตอ่เน่ือง และยัง่ยืนมากท่ีสดุ 

หลกัสตูร การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ถกูออกแบบมาเพ่ือพฒันาทกัษะการบริหารจดัการให้กบัระดบัจดัการใน

องค์กร ซึ่งเป็นบคุลลส าคญัในการขบัเคล่ือนความส าเร็จขององค์กร เพ่ือให้บคุลากรเหล่านีส้ามารถสร้างการผลประกอบการ 

เตบิโต และยัง่ยืนให้องค์กรตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม เข้าใจแนวทางวธีิการในการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์ 
o พฒันาทกัษะในการคดิวเิคราะห์ วางแผนและบริหารจัดการตา่งๆได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

o สามารถน าความรู้ทกัษะ ในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มาพฒันาผลงานองค์กรให้ดีขึน้  

โครงสร้าง และ เนือ้หาของหลักสูตร 

 ค าถามกระตุ้นแนวคิด  ถ้าได้รับการโปรโมทให้รับผดิชอบองค์กรใหมห่รือหน่วยงานใหม ่มีขัน้ตอนด าเนินการ

อะไรบ้าง และท าอย่างไร 

การฝึกอบรมวันที่ 1 

ส่วนที่ 1 ภาพรวม ท าไมต้องมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์คืออะไร แตกตา่งจากการบริการจดัการทัว่ไปอย่างไร? 

 พืน้ฐาน องค์ประกอบในการบริหารจดัการ 

  - ผงักระบวนการ 

  - โครงสร้าง หน้าท่ี 

การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic Management) 
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  - PODC Model (Plan, Organize, Command, Control, Appraisal, Improve)  

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ คืออะไร มีกระบวนการอย่างไร 

 2.1 การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์คือ ท างานให้ส าเร็จ โดยบริหารจดัการโดยใช้ประโยชน์จากปัจจยัภายในภายนอก 

เพ่ือมุง่พฒันาองค์กรให้เตบิโตยัง่ยืน อย่างมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 

- ปัจจยัการท างานให้ส าเร็จ ผลงานเกิดจากอะไร 

   Competency บคุคล, ทีม, ระบบงาน, เคร่ืองมือ, หน้าท่ีท่ีถกูท่ีใช่, หวัหน้า 

  - ความเข้าใจในกลยทุธ์ คืออะไร ท าอย่างไร 

  - ผงัความคดิ การบริการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

  - ตวัอย่างการ บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 2.2 เคร่ืองมือในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 

  - SPMS (Strategic Performance Management Model) 

  - Strategic Thinking Model  

  - PDCA, PODC Model 

2.3 ขัน้ตอนกระบวนการ การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 

  - ภาพความต้องการ ขององค์กรตามวสิยัทศัน์ 

- พนัธกิจในแต่ละด้าน เป้าหมายตามพนัธิกจ 

- การวเิคราะห์ปัจจยัส าเร็จขององค์กร และการท างาน 

  - การวางแผนกลยทุธ์ 3-5 ปี 

  - ก าหนดเปา้หมาย และ Gap ของเปา้หมายและปัจจบุนั 

  - ก าหนดกลยทุธ์ และจดัท าแผนปฏิบตักิารเชิงกลยทุธ์ 

  - การตดิตามประเมนิผลงาน  

- ปรับปรุงพฒันาการท างานและบุคลากร 

ส่วนที่ 3 Goal ความเข้าใจชัดเจน ในเป้าหมายการท างาน 

 - เปา้หมายการท างาน มีก่ีด้านอะไรบ้าง (สิง่ท่ีต้องการ และโจทย์ท่ีต้องตอบ) 

 - ล าดบัความส าคญัของเปา้หมาย 

 - สถานะและ Gap ของเปา้หมายกบั ปัจจบุนั 

Workshop 1 การก าหนดเปา้หมาย (เปา้หมายท่ีต้องการ และโจทย์ท่ีต้องตอบ) 

ส่วนที่ 4 Plan การวเิคราะห์ปัจจัยส่งผล และออกแบบกลยุทธ์ การประเมิน และสรุปกลยุทธ์ 

 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ปัจจยัสง่ผล, ออกแบบทางเลือก, ประเมนิสรุปกลยทุธ์) 

 ท าแผนปฏิบตักิาร การประมาณการใช้ทรัพยากร วเิคราะห์เทียบกบัปัจจบุนั 

 4.1 ปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัท่ีต้องวเิคราะห์ 
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  - 5 Force, PEST, Other 

 4.2 ปัจจยัภายในท่ีต้องวเิคราะห์ 

  - SPMS Model (3 แกนหลกัในการสร้างความส าเร็จขององค์กร หน่วยงาน) 

- ผงังาน โครงสร้าง JD, 4 M, Value Chain องค์ประกอบส าคญัขององค์กร 

  - การวเิคราะห์องค์กรตามหลกั 7S, BMC (Business Model Canvas)  

- เทคโนโลยี / นวตักรรม / ERP / IT / Infrastructure 

  - เคร่ืองมือ บริหารและพฒันาบคุลากร  

- Core Value & Culture และ Happy Employee 

 4.3 การประเมนิน า้หนกัผลกระทบของปัจจยัตา่งๆ 

 4.4 การออกแบบกลยทุธ์ในการจดัการ (ออกแบบและพฒันากระบวนการ) 

  - Knowledge & Tools 

  - Strategic Thinking, System Thinking 

  - Factor Solution 

  - SWOT & TOWS Matrix 

  - Design Thinking, Creative Thinking 

 4.5 วธีิการการประเมนิ และตดัสนิใจเลือกกาวธีิด าเนินการ 

  - กระบวนการตดัสนิใจ 

- เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสนิใจ 

- การคาดการณ์ผลลพัธ์ ประเมนิความเส่ียง และบริหารความเส่ียง 

- รูปแบบ เคร่ืองมือในการตดัสนิใจ 

- สรุป ตดัสนิใจด าเนินการ 

Workshop 2 การออกแบบกลยทุธ์ในการท างาน 

------------------------------------------------------------------------------------ 

การฝึกอบรมวันที่ 2 
ส่วนที่ 5 การ จัดสรรก าลังพล ทรัพยาการ ที่จ ากัด เพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 - ทรัพยากรกรไมพ่อ หรือจดัสรรไมด่ีใช้ไมคุ่้มคา่ 

 - เข้าใจศกัภาพของคน (ไมเ่ก่งหรือ ไมเ่ตม็ท่ี) 

 - ความส าคญั ของ KSA กบั พนกังานในต าแหน่งตา่งๆ 

 - การวางตวัผู้เลน่ ตามหลกั Competency ให้เหมาะกับงาน (วางตวันกัฟตุบอล) 

- เข้าใจ Functional & Managerial Competency 

ส่วนที่ 6 การมอบหมาย ส่ังการ ด้วยเทคนิคการบริหารคน 
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 - ประเมนิศกัยภาพคน 

 - เข้าใจศกัยภาพ คณุลกัษณะและความเช่ียวชาญของคน  

 - การส่ือสารเป้าหมายและถ่ายทอดวิธีการด าเนินการให้มีประสทิธิภาพ 

ส่วนที่ 7 การพัฒนาทีมงาน (การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพ ท างาน) 

 -ปัจจยัการท างานให้ส าเร็จ ผลงานเกิดจากอะไร 

  Competency บคุคล, ทีม, ระบบงาน, เคร่ืองมือ, หน้าท่ีท่ีถกูท่ีใช่, หวัหน้า 

 - การพฒันาทีมงาน ด้านความรู้ความสามารถ 

  - Model การพฒันาบคุลากร แบบ 10 : 20 : 70 ให้เหมาะกบัคนของเรา 

 - การพฒันาทีมงาน ด้านจิตใจ ความมุง่มัน่ 

  - VDO แบบอย่างผู้น าท่ีดี 

  - Intrinsic Reward แนวทางท่ีทรงพลงัของผู้น า 

  - การเปล่ียนแปลงทีมงานด้วย Culture และการ Coach 

Workshop 3 การวางแผนงานและบริหารทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 

ส่วนที่ 8 การควบคุม ตดิตามประเมินผล 

 - การตดิตามผลานประจ าเดือน เปา้หมายและแผนงาน 

 - การประเมนิผลงาน 

 - การปรับปรุงการท างาน 

 - การให้รางวลั ด้านจิตใจ 

Workshop 4 การออกแบบระบบตดิตามและประเมนิผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยายแนว Training & Coaching เพ่ือสร้างการระดมความคดิ สลบักบัการท า Workshop โดยใช้กิจกรรมท่ี

ตรงตามเนือ้หา และใช้ข้อมลูของจริงหรือจ าลองของธรุกิจ เพ่ือ ความเข้าใจ และน าไปใช้งานได้อย่างแท้จริง 

- บรรยาย 35 % 

- กิจกรรมกลุม่ 65% 

หลักสูตรนีเ้หมาะส าหรับ ผู้บริหารระดบัสงู, ผู้จดัการ, ผู้ช่วยผู้จดัการ 

ระยะเวลาการอบรม     2 วนั (9.00-16.30 น.) 

วิทยากรผู้สอน อาจารย์ราเชนทร์  พนัธุ์เวช  วทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารผลงานและองค์กร 

 


