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หลักการและเหตุผล  : 

  ในสภาวการณ์ท่ีมีการแขง่ขนัสงู องค์การตา่งๆ ต้องเผชิญกบัปัญหามากมาย  ไมว่า่จะเป็นการแขง่ขนัในเชิงการตลาด 
หรือการให้บริการท่ีมากขึน้ ทุกองค์กรตา่งต้องพฒันาทัง้เทคโนโลยี วิทยาการต่างๆ ซึ่งท าให้ผู้บริหารต้อง เพิ่มพนูศกัยภาพใน
การบริหารงานมากขึน้  โดยเฉพาะหัวใจส าคญันัน้คือ “ทรัพยากรบุคคล” ในองค์กรนั่นเองท่ี ทุกฝ่ายจะต้องประสานความ
ร่วมมือ เป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนั เพ่ือให้การปฏิบตังิานบรรลตุามเปา้หมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ดงันัน้ บุคลากรในองค์กร จ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ วิธีการเสริมสร้างขีดความสามารถในการท างานร่วมกันและการ
ผสานงานข้ามสายงาน เพ่ือร่วมกันสร้างผลงานสู่ความส าเร็จแห่งการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  อีกทัง้ยังเป็นการพัฒนา
ศักยภาพและวุฒิภาวะทางอารมณ์ เพ่ือเพิ่มมูลค่าให้กับงานท่ีตนเองรับผิดชอบ จนน าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลขององค์กรตอ่ไป 

นอกจากการมีทศันคตท่ีิดีตอ่การท างานร่วมกันแล้ว ยงัจ าเป็นต้องมีหลกัคิดท่ีมีประสทิธิภาพ ท่ีท าให้สามารถท างาน

ร่วมกนัได้อย่างมีประสทิธิผลด้วย หลกัสตูรนีจ้ึงพฒันาขึน้มาเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ทัง้เทคนิคและวธีิในการพฒันาความคิด 

และประสทิธิภาพในการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ พร้อมทัง้การมีเปา้หมายเดียวกนัในองค์กรเพ่ือก้าวไปด้วยกนั  ผา่นการ

ฝึกปฏิบตั ิท ากิจกรรมและระดมสมองท่ีจะท าให้ผู้อบรมเข้าใจและสามารถประยกุต์ใช้ได้ด้วยตนเองเม่ือปฏิบตังิานจริง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแนวคดิและองค์ประกอบท่ีส าคญัของการท างานข้ามสายงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ  

2. เพ่ือเสริมสร้างและผสานให้เกิดการท างานเป็นทีมระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรมากยิ่งขึน้ 
3. เพ่ือจดัการปัญหาความขดัแย้งและผสานความตา่งสร้างความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กรให้เกิดประสทิธิผลจากการ

ท างานเป็นทีม 
4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนกัรู้ในบทบาทและหน้าท่ีในการท างานข้ามสายงานและการสง่ตอ่งานอย่างมีประสทิธิภาพ 

 

 

 

การท างานข้ามสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

Cross Functional Team 
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หัวข้อการบรรยาย (Contents / Topics) 

CHAPTER 1 : หลักการและแนวคิดเก่ียวกับกาiท างานเป็นทีมและประสานงานข้ามสานงาน   

o ความหมายและความส าคญัของการท างานเป็นทีมและการท างานข้ามสายงาน 
o ความส าคญัของท างานข้ามสายงานและการมีเปา้หมายร่วมกนัของทกุทีมในองค์กร 
o ทศันคตแิละแนวคดิเชิงบวกเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม (Positive Teamwork)  
o หลมุพรางและอปุสรรคในการท างานข้ามสายงานท่ีด้อยประสทิธิภาพ 
o ก้าวข้ามอปุสรรคในการท างานข้ามสายงานเพ่ือพฒันาองค์กรให้เกิดประสทิธิผล 
o องค์ประกอบและกระบวนการท างานข้ามสายงานท่ีเป็นมีประสทิธิภาพ 
o บทบาทและหน้าท่ีในการท างานงานข้ามสายงานและการสง่ตอ่งานอย่างมีประสทิธิภาพ 

CHAPTER 2: ทกัษะที่ส าคัญเพ่ือการสนับสนุนท างานเป็นทีมและการท างานข้ามสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

o ทกัษะการวเิคราะห์และเข้าใจสไตล์ของทีมงานเพ่ือผสานความต่างอย่างสร้างสรรค์ 
o ทกัษะการพชิิตจิตใต้ส านึกของทีมงานให้ยอมเป็นพวกด้วย Rapport & Trust. 
o ทกัษะการฟังเพ่ือเข้าใจความต้องการของทีมงานอย่างลกึซึง้ (เงียบใหถู้กจงัหวะ คนชนะไม่พูดมาก)  
o ทกัษะการใช้ค าพดูในการท างานร่วมกนั (ใช้ค าให้ฉลาด ก็เพ่ิมโอกาสจาก 0 เป็น 100) 
o ทกัษะการกระตุ้นจงูใจให้ผู้ ร่วมงานอยากช่วยเหลืองาน 

CHAPTER 3: เทคนิคการสนับสนุนท างานเป็นทีมและการท างานข้ามสายที่มีประสิทธิภาพ  

o เทคนิคการก าหนดเปา้หมายร่วมกนัและก้าวไปในทิศทางเดียวกนั (Teamwork) 
o เทคนิคการส่ือสารและสร้างความไว้วางใจเพ่ือการท างานเป็นทีมงานอย่างมีประสทิธิภาพ 
o เทคนิคการลดอิทธิพลการตอ่ต้านและผสานความร่วมมือร่วมใจในทีมงาน(Team Synergy) 
o เทคนิคการลดความขดัแย้งและปลกุพลงัทีมงานให้ท างานอย่างกระตือรือร้นและเกิดประสทิธิผล 

เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม  :  

o ใช้เทคนิคผสม (integration techniques) ท่ีผสานกนัอย่างลงตวัในการสร้างและพฒันากระบวนการเรียนรู้  โดยมี  3 
เทคนิคหลกัท่ีส าคญัดงันี ้ 

1. Training & Group Coaching     คือ ศาสตร์ท่ีผสานระหว่างการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบการบรรยาย การท า

Workshop และการโค้ชชิ่งท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการตระหนกัรู้ และเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของตนเอง จนสามารถ

น าไปปฏิบตั ิพฒันาตนเองและองค์กร ได้อย่างยัง่ยืนด้วยตนเอง  

2. Activity Base Learning คือ เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult learning) โดยการน ากิจกรรมเข้ามาขบัเคล่ือน

กระบวนการ ภายใต้แนวคิด “เพลิน” (PLEARN = Play + Learn) ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปล่ียน

แนวคิด ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบตัติา่งๆท่ีสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของหลกัสตูรด้วยความสนกุและผอ่น

คลาย ผา่นกระบวนการการท ากิจกรรม แบง่กลุม่อภิปราย ระดมสมอง และวเิคราะห์กรณีศกึษา 
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3. Motivation Speaker Style ด้วยเทคนิคสว่นตวัและจดุเดน่ของวทิยากรคือ การบรรยายในรูปแบบของ Motivation 

Speaker Style ซึ่งช่วยกระตุ้นและปลกุพลงัให้ผู้เข้าอบรมตื่นตวัและอยากเรียนรู้ตลอดเวลา 

หมายเหตุ : การบรรยายและน าเสนอโดยวทิยากร 30 % 

- บรรยายและการสาธิต 
     : ฝึกปฏิบตัโิดยผู้เข้าอบรม  70% 

- ฝึกปฏิบตั ิ/ แสดงบทบาทสมมตุ ิ/ วเิคราะห์กรณีศกึษา /กิจกรรม 
 

ระยะเวลา (Time)  :  6  ชัว่โมง  

กลุ่มเป้าหมาย  : บคุลากรทกุระดบัในองค์กร 

วทิยากรผู้สอน     :  อคัรินทร์  ภทูองกลม  
 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

  

 


