
                                                                                                     
    

 

 

จิตสํานึกด้านคุณภาพเพ่ือการลดต้นทุน 

QUALITY AWARENESS FOR COST REDUCTION 

คณุภาพของสนิค้าหรือบริการคือสิง่ท่ีทกุองค์กรต้องสร้างให้เกิดขึน้ในการทํางาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพงึ

พอใจของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคณุภาพหรือท่ีเรียกวา่มี “จิตสํานึกคณุภาพ” เพราะถ้าเรา

มีพนกังานท่ีมีจิตสํานึกในการท่ีจะรักษาไว้ซึ่งคณุภาพ คดิถึงแตก่ารทํางานให้มีคณุภาพ การสร้างจิตสํานึกด้านคณุภาพจึง

ไมใ่ช่สิง่ท่ีรอได้อีกตอ่ไป และเม่ือมีจิตสํานึกคณุภาพเกิดขึน้แล้ว องค์กรยงัจะสามารถพฒันาองค์กรในด้านตา่งๆได้ง่ายและมี

ประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ อีกด้วย 

นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแตล่ะวนัจะยิ่งทําให้เกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจในการทํางาน หาก

พนกังานได้เข้าใจกบัความหมายของ “คณุภาพ” อย่างแท้จริงและรู้ถึงเทคนิควธีิการเทคนิคการสร้างคณุภาพในงานของตวัเอง

ได้อย่างเข้าใจแล้ว ก็จะพบการเปล่ียนแปลงด้านคณุภาพในทางท่ีดีขึน้ได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทนุการผลิต  ลดปัญหาความ

เสียหาย  ลดความสญูเปลา่จากการแก้ไข  การรอคอยงานการขาดประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานและยงัสามารถสร้าง

แรงจงูใจในการทํางาน ให้กบับคุลากรภายในได้ เป็นต้น 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นคําตอบท่ีดีของการสร้าง “จติสํานึกด้านคุณภาพเพ่ือการลดต้นทุน” อย่างเป็นระบบและเห็น

ผลได้อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหาคณุภาพกบัพนกังานในระดบัปฏิบตักิารและฝึกการรวมกลุ่มทํา

กิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาคณุภาพได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ 

: เพ่ือสร้างแนวคดิในการสร้างคณุภาพและลดความสญูเสียในการผลติ อย่างเป็นระบบ 

: เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาคณุภาพอย่างเป็นมีรูปแบบ 

: เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างตอ่เน่ือง 

: เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการสร้างคณุภาพกบัตวัสนิค้าได้อย่างถกูต้อง 

: เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม มีความรู้เก่ียวกบัจิตสํานึกด้านคณุภาพ จิตสํานึกท่ีดีในการทํางาน มีความตระหนกัใน การ

ปรับเปล่ียนแนวคดิให้เกิดจิตสํานึกในการปฏิบตังิาน และสร้างให้เกิดวฒันธรรมการทํางานด้วยจิตสํานึกท่ีดี ลดของ

เสีย และเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 

: เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม รู้หลกัการเพิม่คณุภาพในกระบวนการผลติ และเพิม่ประสทิธิภาพของวธีิการปฏิบตังิาน ทัง้นี ้

เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ซึ่งผลผลติท่ีมีคณุภาพ และตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า ให้สอดคล้องกบันโยบายคณุภาพ

ของทางบริษัทตอ่ไป 

หัวข้อการอบรม 

: การมองปัญหาคณุภาพของแตล่ะบคุคล 

: ปัญหาคณุภาพท่ีเกิดจากการส่ือสาร 

: ความหมายและความสําคญัของคําวา่ “คณุภาพ” 

: ความท้าทายท่ีจําเป็นต้องมุง่เน้นท่ี “คณุภาพ” 

: ขอบเขตคําวา่ “คณุภาพ” ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 

: ต้นทนุการผลิตมีอะไรบ้าง 

: แนวความคดิหลกัเก่ียวกบัคณุภาพและต้นทนุการผลิต 

Work Shop1 “จิตสํานึกคณุภาพกบัการสง่งาน” ให้ลกูค้าภายใน 

Work Shop2 “การปรับเปล่ียนทศันะคตด้ิานคณุภาพ”  

: จิตสํานึกและจิตสํานึกคณุภาพคืออะไร 

:  ผลกระทบจากการขาด จิตสํานึกคณุภาพ 

: การสร้างการตระหนกัรู้ให้เกิดจิตสํานึกคณุภาพ 

: แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเพิม่คณุภาพในการทํางานและสนิค้า 

Work Shop3 “การควบคมุด้วยสายตากบัการปอ้งกนัปัญหาคณุภาพ” 

: เม่ือปัญหาคณุภาพเกิดขึน้ซํา้ๆ กบัขัน้ตอนการจดัทํากลุ่มคณุภาพ QCC 

Work Shop4 “ใจเขาใจเรากบัคณุภาพท่ีลกูค้าต้องการ”  

Work Shop5 “มาสร้างเปา้หมายคณุภาพ” ให้กบัทกุคน 
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กาํหนดการ 
 

  เวลา              หัวข้อ                         เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00 - 9.10 น. กิจกรรมละลาย

พฤตกิรรม 

สร้างสมาธิและการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 

ทํากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้เรียน

กบัผู้เรียนและผู้เรียนกบัวทิยากร  

9.10 - 10.30 น. 

 

 

 

 

ความหมายของการ

มองปัญหาคุณภาพ

ของแต่ละบุคคล 

 

 

1.การมองปัญหาคณุภาพของแตล่ะบคุคล 

2.ปัญหาคณุภาพท่ีเกิดจากการส่ือสาร 

3. ความหมายและความสําคญัของคําวา่ 

“คณุภาพ” 

4. ความท้าทายท่ีจําเป็นต้องมุง่เน้นท่ี “คณุภาพ” 

5. ขอบเขตคําวา่ “คณุภาพ” ครอบคลมุถึง

อะไรบ้าง 

 

วทิยากรบรรยาย สลบัเปิดรูปภาพและ

ตัง้คําถามให้ข้อคดิและ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

10.30- 10.40 น.  พกัเบรก 

10.40 - 12.00 น. 

 

 

 

 

เคร่ืองมือคุณภาพที่

ใช้ในการแก้ไขปัญหา

และการสร้าง

จติสํานึก 

 

 

 

6. ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบั 

“คณุภาพ” 

7. แนวความคดิหลกัเก่ียวกบัคณุภาพ 

Work Shop1 “จิตสํานึกคณุภาพกบัการสง่งาน” ให้ลกูค้า

ภายใน 

Work Shop2 “การปรับเปล่ียนทศันะคตด้ิานคณุภาพ” 

วทิยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู้ 

และกิจกรรม Work Shop 

 

 

12.00- 13.00 น. พกัเท่ียง 

13.00 - 13.15 น. กจิกรรมกระตุ้นผู้เข้า

รับการอบรม 

กิจกรรมผอ่นคลายความง่วง วทิยากรทํากิจกรรม

ร่วมกบัผู้เข้ารับการอบรม 
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13.15 – 14.30 น. 

 

 

 

การสร้างจติสํานึก

คุณภาพเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. จิตสํานึกและจิตสํานึกคณุภาพคืออะไร 

9. ผลกระทบจากการขาด จิตสํานึกคณุภาพ 

10. การสร้างการตระหนกัรู้ให้เกิดจิตสํานึกคณุภาพ 

11.แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเพิม่

คณุภาพในการทํางานและสนิค้า 

Work Shop3 “การควบคมุด้วยสายตากบัการปอ้งกนั

ปัญหาคณุภาพ” 

12. เม่ือปัญหาคณุภาพเกิดขึน้ซํา้ๆ กบัขัน้ตอนการจดัทํา

กลุม่คณุภาพ QCC 

 

วทิยากรบรรยายและ

ยกตวัอย่างประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

14.30  – 14.45 น. พักเบรก 

14.45 - 16.00 น. 

 

เทคนิคการสร้าง

จติสํานึกคุณภาพผ่าน

กิจกรรมกลุ่มในองค์กร 

 

 

การระดมสมอง 

Work Shop4 “ใจเขาใจเรากบัคณุภาพท่ีลกูค้าต้องการ”  

Work Shop5 “มาสร้างโรงงานคณุภาพ” ให้กบัทกุคน 

 

 

PDCA ท่ีอยู่ในขัน้ตอนการทํากิจกรรมกลุม่  

 

วทิยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบตัิ 

 

 

วทิยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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กลุ่มเป้าหมาย   

หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย 45 % 

2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการนําเสนอผลงานกลุม่45% 

3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งถกูต้อง 

 2.ผู้ เข้าอบรมสามารถนําหลกัการของจิตสาํนกึคณุภาพ ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

 3.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

 4.ผู้ เข้าอบรมมีจิตสาํนกึเร่ืองคณุภาพและทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 5.ผู้ เข้าอบรมมีสาํนกึการรักองค์กรมากขึน้ 
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