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หลักการและเหตุผล 

 ในการด าเนินธรุกิจขององค์กรนัน้ ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรส าเร็จตามเปา้หมาย นอกจากปัจจยัย่อยอ่ืนๆแล้ว 

สิง่ส าคญัท่ีสดุ 2 ปัจจยัคือ ระบบการการบริหารจดัการ และ คณุภาพของบคุลากร ซึ่งการบริหารจดัการนัน้ต้องมีการจดัการใน

ทกุระดบัการท างาน 

 แตปั่ญหาท่ีพบมากคือ พนกังานในระดบัหวัหน้างาน มกัขาดทกัษะในการจดัการ โดยเฉพาะหวัหน้างานท่ีถกูเล่ือน

ต าแหน่งมาจากพนกังานระดบัปฏิบตักิาร เน่ืองจากพนักงานระดบันี ้เคยชินกบัการลงมือปฏิบตัมิากกวา่การคิด 

  สิง่ท่ีจะช่วยให้หวัหน้างาน มีทกัษะในการจดัการ คือ การพฒันาความรู้และทกัษะในการคดิ โดยต้องเน้นการคิดอย่าง

เป็นระบบ ซึ่งการคดิอย่างเป็นระบบได้ หวัหน้างานต้องเข้าใจภาพรวม และเคร่ืองมือตา่งๆ ในการเพิ่มทกัษะการคดิอย่างเป็น

ระบบ และน าไปฝึกปฏิบตัใินการท างานจริง จึงจะเกิดทกัษะการคดิอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะสง่ผลให้เกิดทกัษะในการจดัการการ

ท างานได้อย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ของโครงการ   

1. เพ่ือพฒันาให้ผู้เข้าอบรม มีความรู้และทกัษะ ด้านการคดิ อย่างมีตรรกะ และ เป็นเหตเุป็นผล 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม ได้เข้าใจการใช้เคร่ืองมือในการคิดอย่างเป็นระบบตา่งๆ และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานได้

อย่างแท้จริง 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม มีแนวทางในการจดัการงานในหน้าท่ีๆรับผดิชอบ และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่หน่วยงานและองค์กร 

โครงสร้าง และ เนือ้หาของหลักสูตร 
ส่วนที่ 1  ระบบคืออะไร 

 การจดัการสิง่ตา่ง เป็นล าดบัขัน้ตอน เช่ือมโยงการท างานของแตล่ะส่วนให้เกิดรูปแบบปฏิบตั ิ 

เป็นแบบแผน ท่ีชดัเจน ปฏิบตัซิ า้ได้ เพ่ือ สามารถสร้างผลงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ, ประสทิธิผล 

 - โครงสร้าง 

 - ล าดบัขัน้ตอน กระบวนการ 

 - การจดัสรรทรัพยากร 

 - วธีิการปฏิบตัท่ีิสอดคล้องกบัสว่นอ่ืนๆ 

ส่วนที่ 2   ประโยชน์ของการคิดอย่างเป็นระบบ 

 - สามารถวางแผนงานได้อย่าง ชดัเจน เป็นขัน้ตอน มีประสทิธิภาพ 

“System Thinking การคิดอย่างเป็นระบบ” 
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 - ช่วยบริหารจดัการทรัพยากร ในการท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 - ช่วยจดัสรรหน้าท่ีให้บคุลากร ในการท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 - ช่วยลดความผิดพลาด ประหยดัเวลา ต้นทนุ ในการท างาน 

 - สามารถตรวจสอบการท างาน ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ส่วนที่ 3   แนวทาง ในการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

 - รู้จกัเปา้หมาย รู้สถานะปัจจบุนั 

 - คดิให้จบ เปา้หมาย ย้อนถึง ปัจจบุนั ผลเกิดจากเหต ุ

 - คดิทกุมติ ิเข้าใจองค์ประกอบ หมวดหมู ่ 

 - คดิเป็นล าดบัขัน้ตอน กระบวนการ 

 - ค านึงถึงทกุปัจจยั ท่ีสง่ผลกระทบ และล าดบัส าคญัของปัจจยัตา่งๆ 

 - วเิคราะห์ และรับมือกบัความเส่ียง 

 - ตรวจสอบ ผลของระบบ 

Workshop 1 :  เรียบเรียงกระบวนการท างานภาพรวม 

ส่วนที่ 4   แนะน าเคร่ืองมือส าหรับ ใช้ในการคิดอย่างเป็นระบบ 

เคร่ืองมือมองภาพรวมระบบ 

 - เราอยู่ไหน จะไปไหน จะไปอย่างไร (Grow Model) 

 - ผงักระบวนการ Business Flow, Process Mapping, Work Flow 

 - วงจร PDCA 

เคร่ืองมือวเิคราะห์ 

 - การวเิคราะห์จดุอ่อน-จดุแขง็ (SWOT) 

 - ปัจจยัการท างานอย่างมีประสทิธิภาพ (Turtle Diagrams) 

 - การจดัล าดบัความส าคญั ของงาน (ส าคญั-เร่งดว่น) 

 - การให้น า้หนกัความส าคญัของงาน 

 - การวเิคราะห์งานด้วย ผงัก้างปลา (Fish Bone Diagrams) 

 - การวเิคราะห์ องค์ประกอบด้วย Tree Diagram 

 - การคดิด้วยเหตแุละผล Cause and Effect 

เคร่ืองมือปรับปรุงพัฒนาการท างาน 

  - การตัง้ค าถาม 5W+2H 

 - การปรับปรุงงานแบบ ECRS , KAIZEN 

Workshop 2 : การฝึกใช้เคร่ืองมือ ตา่งๆในการท างาน 
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ส่วนที่ 5  การประยุกต์หลักการคิดอย่างเป็นระบบ  เพ่ือน าไปใช้ในการท างาน 

5.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบ ของเป้าหมายการท างาน 

 - การวเิคราะห์ แยกองค์ประกอบของเปา้หมาย (หรือ ปัญหา) 

 - ล าดบัขัน้ตอน กระบวนการ ในการด าเนินการให้เปา้หมายบรรลผุล 

 - ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่เปา้หมาย ในการท างาน 

 - วธีิการปฏิบตังิาน ในแต่ละขัน้ตอน 

5.2 การวเิคราะห์ ผังกระบวนการ, โครงสร้าง, ล าดับขัน้ตอน ในการท างานเดมิ 

5.3 การก าหนดตัวชีว้ัด ในการท างาน (เช่น คุณภาพการท างานบริการ วัดได้อย่างไร)  

 - การก าหนดตวัชีว้ดัเชิงระบบ เพ่ือสอดคล้องกนัทัง้องค์กร 

 - การก าหนดเป้าหมาย ในทกุมติ ิPQCDS 

Workshop 3 : โครงสร้างเปา้หมายองค์ประกอบเปา้หมาย ในการท างาน 

5.4  การวเิคราะห์และออกแบบผังงาน, แผนงาน, แผนปฏบิัตกิาร ด้วยแนวคิดเชงิระบบ 

 - การวเิคราะห์เปา้หมาย 

 - การออกแบบทางเลือก และประเมนิทางเลือก 

 - การท าผงังาน และ แผนปฏิบตักิาร 

Workshop 4 : การออกแบบผงักระบวนการ และ แผนงาน 

5.5 การด าเนินการปฏบิัตงิาน ตามหลัก PDCA และ Turtle Diagram  

5.6 แนวทางการตดิตาม, ประเมินผล, ปรับปรุงแก้ไขการท างาน 

Workshop 5 : Do & Don’t สรุปสิง่ท่ีจะน าไปปรับปรุงการท างาน 

เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 

 สไตล์การบรรยาย แบบ Training & Coaching , Motivation  เน้นความเข้าใจ ฝึกปฏิบตั ิให้ผู้เข้าอบรมเกิด

ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือการน าไปใช้ในการบริหารงานจริง บนพืน้ฐานของหลกัและเหตผุล การฝึกอบรมเป็นแบบครบทกุ

อารมณ์ ฮา สนกุ เน้นกิจกรรมท่ีตรงประเดน็ได้สาระ บวกสไตล์บรรยายท่ีเข้าถึงผู้ฟัง เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัวิทยากร 

กิจกรรม เน้นกิจกรรมท่ีให้ผู้เข้าอมรม ร่วมคดิร่วมท า ท่ีตรงตามการน าใช้กบัการท างานจริง  

- บรรยาย 35 % 

- การฝึกปฏิบตั ิและ กิจกรรมกลุม่ 65 % 

หลักสูตรนีเ้หมาะส าหรับ    Supervisor, หวัหน้างาน 

ระยะเวลาการอบรม  ระยะเวลา หลกัสตูรทัง้หมด 1 วนั (9.00-16.00 น.) 

วิทยากร  อาจารย์ราเชน  พนัธุ์เวช  วทิยากร ท่ีปรึกษา ระบบบริหารผลงานและพฒันาองค์กร 


