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Personality Development 

For  Customer Service 

“ลกูค้าซือ้ตวัเราก่อนสนิค้า” 
หลายครัง้ท่ีสนิค้าและบริการมีคณุสมบตัิเป็นเลศิ แตล่กูค้ากลบัมองข้ามไป เพราะภาพลกัษณ์พนกังานขาดความน่าเช่ือถือ ไมมี่
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าไมส่ามารถสร้างความประทบัใจ มีทศันคตกิารบริการเชิงลบ จนท าให้ลกูค้าเปล่ียนใจไปซือ้สนิค้าคูแ่ขง่ 

จะเป็นอย่างไรถ้าลกูค้าเพียงเข้ามาแล้วก็จากไป…? 
จะเป็นอย่างไรหากการบริการไมป่ระทบัใจแล้วถกูขยายความตอ่ไปในวงกว้าง? 

บคุลากรคือ “หวัใจ” ส าคญัอย่างยิ่ง บุคลิกภาพของพนกังานท่ีดีเปิดประตกูารขายส าเร็จแล้วคร่ึงหนึ่ง เสริมด้วยเทคนิคการ
รับมือลกูค้า การบริการเหนือความคาดหวงั  และปลกูฝังบคุลกิภาพภายในให้มีทศันคตท่ีิดี มีความมัน่ใจ รักการพฒันาตนเองมุง่
สูค่วามส าเร็จ สามารถสร้างความประทับใจเม่ือแรกพบ (First Impression)   ย่อมสง่ผลให้เกิดความน่าเช่ือถือ ตดิตอ่
ประสานงานได้ราบร่ืน มีประสทิธิภาพในการท างานและประสบความส าเร็จ ช่วยยกระดบัคณุภาพสนิค้าและบริการให้สงูขึน้ไป
อีก ครองใจลกูค้าให้กลบัมาใช้บริการตอ่ไปและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีตอ่องค์กร  

- เป็นตัวเลือกอันดับ 1  ในใจลูกค้าเสมอ - 

หากพนักงานของท่าน... 
o มีการต้อนรับลกูค้าไมป่ระทบัใจ ปิดโอกาสการขายสนิค้าและบริการ 
o มีบคุลกิท่ีไมน่่าเช่ือถือ ไมเ่หมาะกับการเป็นตวัแทนองค์กร 
o ไมเ่ข้าใจความต้องการลกูค้า ไมส่ามารถจดัการข้อร้องเรียนได้ 
o ขาดความมุง่มัน่พฒันาตนเองและประสทิธิภาพในการท างาน 

หลักสูตร Personality for Customer Service จะท าให้พนักงานของท่าน… 

o มีภาพลกัษณ์ประทับใจ ดงึดดูใจลกูค้าในการซือ้สนิค้าและบริการ 
o มีบคุลกิภาพท่ีดีทัง้การแตง่กาย การเจรจา และทัศนคติท่ีดีตอ่ลกูค้า 
o เข้าใจปัญหาของลกูค้า มีเทคนิคในการแก้ไขสถานการณ์ตา่งๆ 
o มีการตัง้เปา้หมายเพ่ือพฒันาตวัเองและยกระดบัคณุภาพการท างาน 
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What’s customer 
need?     
 

หัวข้อการเรียนรู้ 

? ? ? 
Who 

ลกูค้าของเราคือใคร 
What if 

 ลกูค้าไมซื่อ้เราวนันี ้

What next  
ถ้าวนันี.้.. ไมมี่ลกูค้า 

Communication to Success   ใช้การส่ือสารทัง้ค าพดู ภาษากาย น า้เสียง ได้อย่างเหมาะสมในงานบริการและประทบัใจ
ลกูค้า 

7
%

น ้ำเสยีง 

ค ำพดู 

55
%

ภำษำ

กำย 
38
%

3P’s Customer Service 

Prepare Process Premium 

การแตง่กายสภุาพเรียบร้อย 
รองเท้า 
เคร่ืองประดบั 
ทรงผม 
(ตามนโยบายองค์กร) 

ต้อนรับทกัทาย (ไหว้/ยิม้) 
ท่วงท่าภาษากาย 
การรับข้อร้องเรียนจากลกูค้า 
การปฏิเสธอย่างมีชัน้เชิง 
ให้ค าแนะน าเพ่ือพฒันา 

สร้างนวตักรรมการบริการ 
เหนือความคาดหวงั 

First Impression ตระหนกัถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์สง่ผลตอ่ความประทับใจ ความน่าเช่ือถือความสมัพนัธ์
ในงานบริการ สูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

Activity  :  7 วนิาทีแรกพบบอกอะไรเราได้บ้าง 
            :  คณุเป็นหนงัสือ 4 ประเภทไหน 
            :  Bingo ยินดีท่ีได้รู้จกั 
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หลักสูตรนีเ้หมาะส าหรับ   ฝ่ายขายและบริการ 

  

 

 

 

Action Plan   ประเมนิผลและก าหนดเปา้หมายเพ่ือการพฒันาตนเอง   
  

STAY 

ส่ิงที่บุคลากรท าได้ดีอยู่แล้ว 

STOP 

สิ่งที่ขัดต่อนโยบายองค์กร 

START 

สิ่งที่ควรพัฒนาเพิ่มเตมิ 

รูปแบบการอบรม 

o การฝึกปฏิบตัิให้เกิดทกัษะและประยกุต์ใช้งานได้จริง  
o การสาธิตด้วยส่ือการสอนมลัตมีิเดียและการจ าลองสถานการณ์  
o การเลน่เกมสร้างความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงการเรียนรู้ 
o การร่วมกิจกรรมกลุม่เพ่ือให้เกิดการวเิคราะห์และสร้างสรรค์แนวทางพฒันาด้วยตวัเอง 
o การให้ค าแนะน าพฒันาบคุลกิภาพโดยท่ีปรึกษาภาพลกัษณ์ 

วิทยากร 

อาจารย์ญาณิมา   ศรีมงัคละ  ท่ีปรึกษาภาพลกัษณ์  

Train Image Trainer  
* Imagine Image Consultancy (Malaysia)  
* The New You Academy 
Train the Trainer and Advanced Color      
* Image Coaching Limited Partnership 
Basic Professional Appearance / Business Etiquette / Dining Etiquette  
*Institute of Image Training and Testing International IITTI (Canada) 


