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การด าเนินธรุกิจในปัจจบุนั เป็นการแขง่ขนัในการลดต้นทนุการผลติเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานและเพิม่

คณุภาพให้กบัสนิค้า ท าให้สามารถได้ก าไรในการผลติท่ีเพิม่ขึน้ ซึ่งง่ายกวา่การขึน้ราคาสนิค้ามาก การปรับปรุงขบวนการผลติ 

โดยใช้เคร่ืองมือท่ีในการแก้ไขปัญหาและพฒันาการปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบนัน้ ถกูพฒันามาอย่างตอ่เน่ืองและประสบ

ผลส าเร็จ  

เทคนิคการลดต้นทนุทัง้ในและนอกกระบวนการผลิตมีอยู่หลายวธีิ MUDA MURI  MURA เป็นเทคนิคแนวคดิของ

ประเทศญ่ีปุ่ นในการบริหารงาน MUDA ความสญูเปลา่ท่ีเกิดขึน้ MURI ความยากล าบากความไมเ่ป็นธรรมชาต ิและ MURA 

ความไมส่ม ่าเสมอในการท างาน ความหมายรวมคือการเปรียบเทียบระหวา่ง จดุประสงค์ (สิง่ท่ีต้องการ) กบัวธีิการ (วธีิท่ีจะท า

ให้ได้ในสิง่ท่ีต้องการ) วธีิการตา่งเกินไปน้อยเกินไปหรือไมส่ม ่าเสมอก็จะท าให้เกิดความสญูเปลา่ได้ทัง้สิน้ ดงันัน้จ าเป็นอย่างยิ่ง

ท่ีจะต้องปพืูน้ฐานความรู้ความเข้าใจถึงสาเหตดุงักลา่วข้างต้น วา่จะมีแนวทางปอ้งกนัแก้ไขด้วยวิธีการง่าย ๆ  ได้อย่างไรและ

สามารถน าไปประยกุต์ปฏิบตัิใช้ได้อย่างมีประสทิธิผลเกิดประสทิธิภาพการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ 

นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแตล่ะวนัจะยิ่งท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจ ขาดกิจกรรมท่ีสง่เสริม

การท างานให้ง่ายขึน้ ยงัมีเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ปัญหาเหลา่นีไ้ด้อีก เช่น ไคเซ็น ควิซีซี และ 7 Wastes ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้พสิจูน์

แล้วว่าสามารถน ามาแก้ไขปัญหาได้จริง และหากบริษัทใดพนกังานให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเหลา่นี ้ก็จะพบการ

เปล่ียนแปลงในการปฏิบตังิานไปในทางท่ีดีขึน้ได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทนุการผลติ  ลดปัญหาความเสียหาย  ลดความสญู

เปลา่จากการแก้ไข  การรอคอยงานการขาดประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานและยงัสามารถสร้างแรงจงูใจในการท างาน ให้กบั

บคุลากรภายในได้ เป็นต้น 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบท่ีดีของการใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการท างานได้อย่างเป็นระบบและเห็นผลได้อย่าง
แน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบตักิารและฝึกการรวมกลุม่ท ากิจกรรมเพ่ือช่วยกนั
ระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาประจ าวนัได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ 
o เพ่ือสร้างแนวคดิในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการลดความสญูเสียในการผลิต อย่างเป็นระบบ 

o เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

o เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างตอ่เน่ือง 

เทคนิคการลดต้นทุนและก าจัดความสูญเปล่าด้วยหลัก 3 MU 

Finding technique and solving problem of 3 MU 
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o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการสร้างคณุภาพกบัตวัสนิค้าได้อย่างถกูต้อง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 

o เพ่ือสร้างกลุม่คณุภาพ ให้เกิดขึน้จากบคุคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 

o เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี 

o เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัผู้เข้ารับการอบรม 

หัวข้อการอบรม 

o การมองปัญหาของแตล่ะบุคคล 
o ปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสาร 
o ความเป็นมาและความหมายของเคร่ืองมือคณุภาพ 
o วธีิการแก้ปัญหาด้วย ไคเซ็น 
o การแก้ไขปัญหา 7 Wastes ในเวลาการท างาน 
o การแก้ปัญหาร่วมกันด้วยกลุ่มคณุภาพ QCC 
o เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวเิคราะห์รากเหง้าปัญหา 
o แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเพิม่คณุภาพในการท างานและสนิค้า 
o ขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ Small group activity 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

o ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวเิคราะห์ปัญหาอย่างถกูต้อง 

o ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลกัการขจดั 3 MU ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

o ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

o ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคณุภาพและท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 

o ผู้เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 

กลุ่มเป้าหมาย    หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

วิทยากรผู้สอน   อาจารย์ไมตรี   บญุขนัธ์ 
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ก าหนดการ 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.30 น. กิจกรรมละลายพฤติกรรม สร้างสมาธิและการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

  

ท ากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี  

9.30- 10.00 น. 

 

10.00-10.30 

การมองปัญหาของแต่ละ

บุคคล 

 
 

เข้าใจความหมายของ 3 

MU และเทคนิคการลด

ต้นทนุกระบวนการผลิต  

สร้างการใช้ความคิดและการยอมรับความคิดเหน็
ของผู้อ่ืน 
ท าให้ผู้อบรมเกิดการใช้ความคิดในการสงัเกต จดจ า 
และวิเคราะห์รูปภาพให้แงค่ิด 6ภาพ 
อธิบายความหมายและสร้างความเข้าใจตอ่การสญูเสีย
ในการท างานจาก 3 MU (MUDA MURI MURA)  และ
เทคนิคการลดต้นทุนทัง้ในและนอกกระบวนการผลิต 

 

วิทยากรเปิดรูปภาพและตัง้ค าถาม

ให้ข้อคิดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

วิทยากรบรรยาย 

และให้ผู้ เข้าอบรม ด าเนินกิจกรรม 

10.30- 10.40 น. พักเบรก 

10.40- 11.40 น. 

 

11.40- 12.00 น. 

เคร่ืองมือคุณภาพที่ใช้ใน

การแก้ไขปัญหา 

วิธีการคิดแก้ไขปัญหาด้วย

ไคเซ็นและการน าไปใช้งาน 

ข้อดีของการท ากิจกรรมกลุม่คณุภาพ 
- เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะห์
รากเหง้าปัญหา 
- แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองบรรยายและ
ท ากิจกรรมเด่ียวและกลุม่ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

วิทยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู้ 

วิทยากรบรรยายและให้ผู้ เข้ารับการ

อบรมท ากิจกรรม 

12.00- 13.00 น.  พกัเที่ยง 

13.00-13.15 กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้าอบรม กิจกรรมผอ่นคลายความงว่ง วิทยากรท ากิจกรรมกบัผู้ เข้าอบรม 
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13.15 –14.30 น 

14.30 – 14.45  

14.45 - 16.00 

ปัญหาที่เกิดจาก 7 Wastes 

พักเบรค 

เทคนิคการด าเนินกิจกรรม 

QCC 

 

 

การระดมสมอง 

เข้าใจกบัการลดความสญูเสียทัง้ 7 ประการใน

ขบวนการผลิต 

เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุม่ QCC: 

หลกัการท างานเป็นทีม 

เทคนิคการสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

เทคนิคการประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทคนิคการเสนอผลงาน 

Workshop2 ระดมสมอง Brainstorming (ให้ผู้ เข้าอบรม
ดเูนือ้เร่ืองตวัอยา่ง เพื่อช่วยกนัวิเคราะห์ปัญหา) 
-PDCA ท่ีอยูใ่นขัน้ตอนการท ากิจกรรมกลุม่ QCC 

วิทยากรบรรยายและยกตวัอยา่ง 

 

 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบตัิ 

 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 การท ากิจกรรม QCC - ธรรมชาติของกระบวนการผลิตและหลกัการในการ
แก้ไขปัญหาคณุภาพ 
- ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 
-Workshop3การน าเสนอผลงาน QCC ของผู้ เข้าอบรม 
 -แลกเปล่ียนเรียนรู้ถามตอบ 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 

 

 


