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การด าเนินธรุกิจในปัจจบุนั เป็นการแขง่ขนัในการลดต้นทนุการผลติและเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน  เพ่ือให้

สามารถได้ก าไรในการผลติท่ีเพิม่ขึน้ ซึ่งง่ายกวา่การขึน้ราคาสนิค้ามาก การปรับปรุงขบวนการท างาน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีในการ

แก้ไขปัญหาและพฒันาการปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบนัน้ ถกูพฒันามาอย่างตอ่เน่ืองและประสบผลส าเร็จ จากวงล้อของเดมิง่ 

Deming Circle ซึง่ประกอบด้วย PDCA: Plan Do Check และ Action จนได้รับความนิยมไปในทกุวงการทัง้ภาคการผลติและ

บริการ ท่ีต้องการพฒันาและปรับปรุงการท างานด้วยตวับคุคลากรภายในเอง นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนักงานต้องพบในแตล่ะวนั

จะยิ่งท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจ ขาดความรู้ท่ีจะสง่เสริมการท างานให้ง่ายขึน้ หากบริษัทใดให้ความรู้เก่ียวกับ

เทคนิคการปรับปรุงงานด้วย PDCA ให้กบัพนกังานแล้วนัน้ ก็จะพบการเปล่ียนแปลงในการปฏิบตังิานไปในทางท่ีดีขึน้ได้อย่าง

แน่นอน เช่นลดต้นทนุการผลติ ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสญูเปลา่จากการแก้ไข  การรอคอยงาน  การขาด

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน และยงัสามารถสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบับคุลากรภายในได้อีกด้วย 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบท่ีดีของการใช้ทกัษะการประยุกต์และปรับปรุงงานด้วยหลกั PDCA ได้อย่างเป็นระบบและ
เห็นผลได้อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบตักิารและฝึกการรวมกลุม่ท า
กิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาประจ าวนัได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ 

o เพ่ือสร้างแนวคดิในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

o เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

o เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างตอ่เน่ือง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้หลกัการ PDCA ได้อย่างถกูต้อง 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 

o เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี 

o เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

เทคนิคการประยุกต์และปรับปรุงงานด้วยหลัก PDCA 

EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY IMPROVEMENT BY PDCA 
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หัวข้อการอบรม 

1.ระบบการผลติและงานบริการ 
2.ต้นทนุ ก าไร และความอยู่รอดขององค์กรในปัจจบุนั 
3.การด าเนินธรุกิจและกลยทุธ์การเพิ่มประสทิธิภาพในองค์กร 
4.แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ืองด้วย PDCA 
6.การประยกุต์ใช้การแก้ไขปัญหาด้วย PDCA ในเวลาการท างาน 

o 7.หลกัการแก้ปัญหาร่วมกนัของหน่วยงานและองค์กร ผา่นแนวคิด PDCA  
o เรียนรู้หลกัการระดมสมอง 
o หลกัการวางแผน 
o หลกัการท างานเป็นทีมท่ีทกุคนมีสว่นร่วม 
o การลงมือท าและการแบง่หน้าท่ี 
o การประเมนิผลและการปรับปรุง เพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีดีขึน้ 

8.แนวคดิของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง 
Workshop1: Team Work for improvement 

Workshop2: ท างานให้ไวและได้คุณภาพผ่านการท างานเป็นทีม 

Workshop3: พลังงานแห่งการประยุกต์ใช้ PDCA ในการปรับปรุงงาน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
o ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวเิคราะห์ปัญหาอย่างถกูต้อง 

o ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลกัการของ PDCA ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

o ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

o ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคณุภาพและท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 

o ผู้เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 

กลุ่มเป้าหมาย  หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย 40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50 % 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

วิทยากรผู้สอน   อาจารย์ไมตรี  บญุขนัธ์ 
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ก าหนดการ 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00 - 

9.15 น. 

กิจกรรมละลาย

พฤติกรรม 

สร้างสมาธิและการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 

ท ากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

ผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและผู้ เรียนกบั

วิทยากร  

9.15 - 

10.30 น. 

 

ท าไมต้องมีการ

ปรับปรุงงาน

อย่างต่อเน่ือง 

1.ระบบการผลิตและงานบริการ 
2.ต้นทุน ก าไร และความอยูร่อดขององค์กรในปัจจุบนั 
3.การด าเนินธุรกิจและกลยทุธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร 
4.แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองด้วย PDCA 

วิทยากรเปิดรูปภาพและตัง้ค าถาม

ให้ข้อคิดและ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

10.30- 10.40 น.พักเบรก 

10.40 - 

12.00 น. 

PDCA ส าคัญ

อย่างไรและ

น าไปใช้ได้อย่างไร 

 

 

 

6.การประยกุต์ใช้การแก้ไขปัญหาด้วย PDCA ในเวลาการท างาน 
7.หลกัการแก้ปัญหาร่วมกนัของหน่วยงานและองค์กร ผา่นแนวคิด 
PDCA  
- เรียนรู้หลกัการระดมสมอง 
- หลกัการวางแผน 
- หลกัการท างานเป็นทีมท่ีทุกคนมีสว่นร่วม 
- การลงมือท าและการแบง่หน้าท่ี 
- การประเมินผลและการปรับปรุง เพื่อสร้างมาตรฐานท่ีดีขึน้ 

วิทยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู้ 

12.00- 13.00 น.พักเที่ยง 

13.00 - 

13.15 น. 

กิจกรรมกระตุ้นผู้

เข้ารับการอบรม 

กิจกรรมผอ่นคลายความงว่ง วิทยากรท ากิจกรรมร่วมกบัผู้ เข้า

รับการอบรม 

13.15 - 

14.30 น. 

การแก้ไขปัญหา

ด้วย PDCA ใน

เวลาการท างาน 

8.แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 

Workshop1: Team Work for improvement 

Workshop2: ท างานให้ไวและได้คณุภาพผา่นการท างานเป็นทีม 

Workshop3: พลงังานแห่งการประยกุต์ใช้ PDCA ในการปรับปรุง

งาน 

วิทยากรบรรยายและยกตวัอยา่ง 

14.30  - 14.45 น.พักเบรก 

14.45 - 

16.00 น. 

เรียนรู้หลักการ 

PDCA ผ่าน

กิจกรรมกลุ่ม 

มอบรางวลัทีมชนะเลิศ วิทยากรบรรยาย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบตัิ 

Work Shop 

 


