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เพ่ือการบริหารท่ีมีประสทิธิภาพ และมีบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ องค์กรต้องสร้างระบบกระบวนการท างานท่ี 

ดีและสิง่ท่ีส าคญั ต้องเร่ิมต้นจากการท่ีองค์กรสร้างความชดัเจนให้กบัพนกังานด้วยส่ือสารถึงวสิยัทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายขององค์กร โดยมองให้ครบทกุมติ ิโดยเฉพาะมติิของลกูค้าท่ี ต้องสมัพนัธ์กบั 
กระบวนการท างาน ท่ีรับรู้ถึงความต้องการของลกูค้า ประกอบกบัสิง่ท่ีองค์กรต้องการ เพ่ือให้พนกังานทกุคนจะ 
ได้รับทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีในองค์การท่ีจะต้องปฏิบตังิานให้ส าเร็จลลุ่วงสอดคล้องและตรงกบัเป้าประสงค์ท่ี 
องค์กรและลกูค้าต้องการ 
                                                      

 

 

 

หัวข้อการเรียนรู้ 

 

o ชีวติของเรา เราเลือก เราต้อง รับผดิชอบในหน้าท่ีให้ดีท่ีสดุ ด้วยการ 
   a. บทบาทของพนกังานท่ีพงึจะปฏิบตัติอ่ตน 
   b. บทบาทของพนกังานท่ีพงึจะปฏิบตัติอ่ทีม 
   c. บทบาทของพนกังานท่ีพงึจะปฏิบตัติอ่องค์กร 
   ผา่นกิจกรรม LEGO MODEL 
   สรุปการเรียนรู้เพ่ือสร้างความแขง็แกร่งให้กบัองค์กร โดยเร่ิมต้นจากตวัเราเอง การสร้างและสง่มอบ 
   งานด้วยการตระหนกัถึงเปา้หมาย 

o ฐานชีวติท่ีส าคญัท่ีต้องตระหนกัรู้เพ่ือความส าเร็จอย่างมีความสขุ เพราะ “ความสขุเป็นเปา้หมายสดุท้าย 
   ของความพยายามทัง้มวล” 

 

โดยหลกัสตูรจะท าให้พนกังานตระหนกัในคณุภาพของการท างาน ความเข้าใจในสิง่ท่ีจะต้องให้งานมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ ท่ีทกุฝ่ายงานท่ีเป็นลกูค้าภายในนัน้ล้วนเป็น
ฟันเฟือง ให้องค์กรขบัเคล่ือน สง่ผลตอ่ผลประกอบการขององค์กรหรือตอบสนองความต้องการของลกูค้าภายนอก เพ่ือพนกังาน
ทกุคนจะได้รับประโยชน์หรือคา่ตอบแทนท่ีตนเองได้ทุ่มเทก าลงักายก าลงัความคดิ จากผลตอบรับของกาไรท่ีเพิม่ขึน้ ต้นทนุการ
ผลติท่ีลดลง ลกูค้าบอกตอ่ถึงคณุภาพสนิค้าและบริการท่ีดี กลายเป็น Brand ท่ีได้รับการยอมรับในกลุม่ผู้บริโภคตอ่ไป 

Reboots Team 
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วันที่ 1  

 

เวลา กิจกรรม 

10.30 – 12.00 น. รักแรกพบ (เปิดใจ) 

 - เป็นกิจกรรมต้อนรับ โดย มอบดอกไม้เป็นส่ือของสิง่ท่ีดีๆ หรือความรู้สกึดีๆ ทีจะมีให้กนั

ในการอยู่ร่วมกนั 

กลุม่สมัพนัธ์ 

กลุม่สมัพนัธ์ เพ่ือหลอมละลายอตัตา 

(ปรับความคดิ) เรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของคน จดุเร่ิมของการทางานเป็นทีม 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 

13.00 – 14.00 น. กระบวนการสร้างทีม เพ่ือความยัง่ยืน - Team Building 

14.00 – 15.30 น. กิจกรรม LEGO Model : รอบแรก 

15.30 – 16.00 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 

16.00 - 17.00 น. กิจกรรม LEGO Model : รอบสอง 

17.30 – 18.30 น. อิสรภาพ 

18.30 – 21.00 น. รับประทานอาหารเย็น 

กิจกรรม join together / หรือ พกั ตามอธัยาศยั 

 

วันที่ 2 

เวลา กิจกรรม 

9.00 – 10.30 น. VDO Feedback สิง่ท่ีได้เรียนรู้เพ่ือปรับใช้ในการทางาน 

10.30 – 10.45 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 

10.45 – 12.00 น. แนวทางการทางานร่วมกนัเพ่ือเสริมสร้างความแขง็แกร่งของทีม 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 

13.00 – 14.30 น. Commitment 

พธีิปิด 

 
 
 
 
 

หมายเหต ุ: ก าหนดการสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม 
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ข้อแนะน าการเตรียมตวัส าหรับผู้เข้าสมัมนา 
1. แตง่กายด้วยชดุล าลอง คลอ่งตวัสภุาพสตรีไมค่วรสวมกระโปรง 
2. ในช่วงท่ีมีกิจกรรม ควรแตง่กายทะมดัทะแมง คลอ่งแคลว่ สวมรองเท้าผ้าใบ หรือรองเท้าหุ้มส้น ท่ีเดนิได้สะดวก 
3. ของใช้จ าเป็นสว่นตวั ยารักษาโรคประจ าตวั (ถ้ามี) 
4. ใจเตม็ 100 ส าหรับการเข้าร่วมกิจกรรมตลอดการสมัมนา 
 

กิจกรรมที่คาดว่าจะน าไปใช้ 
(กิจการรมนีเ้ป็นการวางแผนไว้ล่วงหน้า อาจมีการปรับตามสถานการณ์เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้เข้าสัมมนา) 

 
 

Ice breaking   เพ่ือสร้างบรรยากาศในการทางานร่วมกนั 

  • 3-3-7 .......... สู้ 

  • คนส าคญั 

  • ปะทะคารม 

  • เป่ายิงชบุ 

พดูกนัมากขึน้ ฟังกนัมากขึน้ เพ่ือให้ทกุคนได้มีโอกาส

ปฏิสมัพนัธ์กนั 

จะเข้าใจกนัมากขึน้ 

เพ่ือให้ทกุคนได้มีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กนั 

•  จบักลุม่ตามสัง่ 

  • วนัทัง้ 7 

 

กิจกรรม Outdoor Lego 

สรุปวันที่ 2 

1> กิจกรรมการอยู่กบัโลกภายนอกด้วยกิจกรรม... (เลือก 1 กจิกรรม) 

   1 พลกิเรือ 

   2 เง่ือนมนษุย์ 

    3 สะพานดาว 

2> การอยู่กบัโลกภายในประเมนิตนเอง และผลท่ีเกิดขึน้จากสิง่ท่ีเราเป็น (ตาราง 4 ช่อง) 

3> ฐานชีวติ ด้วย การประกาศความตัง้ใจ เพ่ือให้มีความมัน่คงภายในอย่างแขง็แกร่ง 

หมายเหต ุ: กิจกรรมอาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของสถานท่ี โดยยงัคงวตัถปุระสงค์เดมิ 

 


