
                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

 

 

 

การพัฒนากระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

(Process Improvement) 
 

หลกัการและเหตผุล  : 

หัวใจหลักที่จะท าให้องค์กรสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในโลกธุรกิจได้ คือ การพัฒนากระบวนการท างานที่มีอยู่ให้มี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลเป็นไปตามความต้องการของลูกค้าในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 Time (เวลา) 

 Quality (คุณภาพ) 

 Cost (ต้นทุน) 
การพัฒนากระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ (Process Improvement) แก่นส าคัญอยู่บนพ้ืนฐาน Kaizen Mind 

อันเป็นจิตวิญญาณที่เป็นรากฐานส าคัญในวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่

ความเป็นเลิศในการท างาน (Operational Excellence) โดย Kaizen Mind ประกอบด้วย 

 Kaizen Mind#1 : PDCA  
 Kaizen Mind#1 : Customer Focused  

 Kaizen Mind#2 : Fact Based 

 Kaizen Mind#3 : Process Oriented 
 

 



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร  : 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจในมิติของคุณภาพงานในด้าน Time, Quality และ Cost 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคัญการพัฒนากระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจแก่นส าคัญในการพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Mind) 
4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าเทคนิคการพัฒนากระบวนการท างานไปประยุกต์ใช้ในพัฒนางานของตนเองได้ 

 
กลุ่มเปา้หมาย : พนักงานระดับ Supervisor จ านวน 30 ท่าน 

เนือ้หาการฝกึอบรม :  

1. ความเข้าใจในเร่ืองมิติคุณภาพงานในด้าน Time, Quality และ Cost 
2. แก่นส าคัญการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Kaizen Mind) ได้แก่ PDCA, Customer Focused, Fact Based, 

Process Oriented 
3. เทคนิคการพัฒนากระบวนการท างาน “ECRS” 

 

วธิกีารฝกึอบรม :  

1. Workshop and Case Study 60% 
2. บรรยาย 40% 

 

ระยะเวลาการฝกึอบรม  : 1 วัน (09:00-16:00 น.) 

วทิยากร : อาจารย์บุญเลิศ คณาธนสาร  

 

 

 

 

 

 



                                                                                                    
    

    
 

 
 
                 

 

ตารางเวลาการฝกึอบรม : การพฒันากระบวนการท างานทีม่ปีระสิทธภิาพ (Process Improvement) 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

เวลา หวัขอ้การฝกึอบรม วธิกีารฝกึอบรม 
09:00 – 10:30 - มิติคุณภาพในงาน Time, Quality และ Cost 

- Kaizen Mind #1: PDCA 
- Kaizen Mind #2 : Customer Focused 

บรรยาย 
 

 
 

10:30 – 10:45 Coffee Break  
10:45 – 12:00 - ลูกค้าภายนอก และลูกค้าภายใน 

- Voice of Customer (เสียงของลูกค้า) 
- Workshop 1 : ฝึกระดมสมองเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานจากข้อ

ร้องเรียนของลูกค้า                                                                                                                    

บรรยาย 
Workshop 

12:00 – 13:00 Lunch Break  
13:00 – 14:30 - Kaizen Mind#3 : Fact Based 

- Kaizen Mind#4 : Process Oriented 
- Case Study 1 : ฝึกระดมสมองเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานจาก VDO 

“Bambino” 

บรรยาย /  
Case Study 
 

14:30 – 14:45 Coffee Break  
14:45 – 16:00 - เทคนิคในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยแนวคิด “ECRS” 

 E – Eliminate 
 C – Combine 
 R – Rearrange 
 S – Simplify 

- Workshop 2 : ฝึกใช้แนวคิด “ECRS” ในการพัฒนากระบวนการท างาน 

บรรยาย / 
Workshop 
 

16:00 – 16:15 - สรุปประเด็นที่ได้รับจากการฝึกอบรม  


