
WORK STANDARD & 
QUALITY ORIENTATION

ปรึกษา วิทยากร โค้ชผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ธุรกิจ การตลาด การขาย 

การสร้างแบรนด์ และภาพลักษณ์

อาจารยก์ริณา  จิรเศรษฐากลู

ในยุคปัจจุบันที่ปัจจัยต่างๆ รอบตัวมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เศรษฐกิจมีความผันผวน หลายธุรกิจ

จ าเป็นต้องปรับตัว เพ่ือมองหาโลกแห่งโอกาส การมุ่งมั่นพัฒนาองค์กร อันประกอบไปด้วย พนักงาน ทีมงาน และ

ทีมผู้บริหาร โดยเพ่ิมศักยภาพหรือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวจากภายในด้วยการ

สร้างจิตส านึกในมาตรฐานและเพ่ิมคุณภาพในการท างาน เพ่ือลดต้นทุน และสร้างความแตกต่างโดยการเสริมสร้าง

เอกลักษณ์ของสินค้าและบริการเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ ล้วนเป็นส่ิงที่องค์กรจ าเป็นต้องท าเพ่ือขับเคลื่อนยอดขาย ผล

ก าไร ตลอดจนการเติบโตเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ 

หลักสูตร “Work Standard & Quality Orientation” ได้พัฒนาข้ึนเพ่ือเป็นตัวช่วยในการเรียนรู้และเข้าใจ

หลักการท างานที่จ าเป็นต้องมีจิตส านึกในมาตรฐานและคุณภาพ เพ่ือให้ได้ทั้งผลของงานพร้อมกับประสิทธิภาพ ซ่ึง

วิทยากรผู้สอนได้ผสมผสานระหว่างกระบวนการ, เครื่องมือ, เทคนิคการท างาน และทัศนคติที่เหมาะสม โดยเน้น

การท า Workshop และการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการอบรมด้วยเทคนิคการบรรยายแบบ ABL (Activity Based 

Learning) 

วัตถปุระสงคข์องการอบรม

o เพ่ือใหผู้้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจแนวคิดและหลักการของการท างานด้วยมาตรฐานและคุณภาพ (Work 

Standard & Quality Orientation) 

o เพ่ือใหผู้้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในทางปฏิบัติงานด้วยมาตรฐานและคุณภาพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร



089 -234 -3057    

CONTACT

info@challengeto.com www.challengeto.com

เนื้อหาการบรรยาย

รูปแบบการเรยีนรู้ (Methodology) การบรรยาย 40 %  /  Workshop 60 %

คุณสมบตัขิองผูเ้ข้ารบัการเรยีนรู้ (Target Participants) พนักงาน – ผู้บริหาร (ปรับเนื้อหาและ workshopความ

เข้มข้นตามระดับของผู้เข้าอบรม)

จ านวนผูเ้ข้ารบัการเรยีนรู ้(No. of Participants) 25 ท่าน/รุ่น

ระยะเวลาการอบรม (Training period) 1 วัน (09.00 – 16.00 น.)

ข้อมลูของหลกัสตูร (Course Detail)

Content Workshop

Module 1: Mindset

o รู้จักและเข้าใจโลกของโอกาสและการแข่งขัน

o ทัศนคติและแนวคิดเก่ียวกับมาตรฐาน, คุณภาพ

o ส่ิงที่เช่ือมโยงและผลกระทบต่อองค์กร

Standard & Quality Set Up

พักเบรค

Module 2: รู้จักและเข้าใจหลกัการและผลของการท างานดว้ยมาตรฐานและ

คุณภาพ (Work Standard & Quality Orientation)

o หลักส าคัญในการท างานให้มีมาตรฐานและคุณภาพ (Work 

Standard & Quality Orientation)

o การปลูกฝงัจิตส านึกในงาน

o ประโยชน์ของคนท างานด้วยมาตรฐานและคุณภาพ

ฝกึวางแผนการท างานให้มี

มาตรฐานและคุณภาพ

พักเที่ยง

Module 3: เทคนิคการท างานให้มปีระสทิธภิาพดว้ย มาตรฐานและคุณภาพ

o เป้าหมายของงาน, ทีม, องค์กร (SMART GOAL)

o เครื่องมือที่ช่วยในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

o เทคนิคในการท างานให้ส าเร็จไม่ใช่แค่เสร็จ

กิจกรรมกลุ่มระดมสมอง:

การฝกึทักษะการท างานให้ส าเร็จ

และมีประสิทธิภาพ

พักเบรค

Module 4: การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละน าไปประยกุใช้ให้มปีระสทิธิภาพ

o การก าหนดมาตรฐานและคุณภาพในงาน

o CASE Study

o สรุปการเรียนรู้และFeedback

กิจกรรมฝกึฝนเพ่ือปลูกฝงั

จิตส านึกและเสริมสร้างทัศนคติใน

การท างานให้มีประสิทธิภาพ

สรุปKey Take Awayเพ่ือน าไปใช้

ในการท างานจริง


