
โลกแห่งการแข่งขันในปัจจุบันส่งผลให้องค์การต้องปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้องค์การประสบความส าเร็จตาม

เป้าประสงค์ได้ 

ในทางตรงกันข้าม หากสื่อสารได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ก็อาจน าพาให้องค์การประสบกับปัญหาได้

เช่นเดียวกัน ดังนั้น การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิง

ต่อความส าเร็จของพนักงานในการปฏิบัติงานและความส าเร็จในอนาคตขององค์การ ในหลักสูตรนี้ เป็นการเรียนรู้

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในหลากหลายมิติเพ่ือให้พนักงานได้เกิดทักษะด้านการสื่อสารและสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้อย่างประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการ

วัตถุประสงค์ของการอบรม

EFFECTIVE 

COMMUNICATION

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีกรอบความคิด ทัศนคติที่ดีในการสื่อสาร  

o เข้าใจความต่างของคนเพ่ือปรับตัวให้เกิดการสื่อสาร การประสานงานและรับ

ข้อมูลต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

o มีความตระหนักและให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ตลอดจนสามารถพัฒนา

กระบวนการสื่อสารให้เป็นการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์

o เป็นนักสื่อสารที่สามารถโน้มน้าวใจ ผู้ร่วมงาน ลูกน้อง และระดับบังคับบัญชาได้

อย่างถูกต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

o สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งการประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

ระยะเวลาการอบรม

6 ช่ัวโมง   09.00 – 16.00 น.

อาจารยเ์อกนรนิทร ์เทพหสัดนิ ณ อยุธยา 
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หัวขอ้/เนื้อหาการอบรม

การสื่อสารเพ่ือประสทิธิภาพในการท างาน

o กรอบความคิดกับการสื่อสารเชิงบวก

o องค์ประกอบและวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

o อุปสรรคในการสื่อสาร

o ข้ันตอนวางแผนก่อนการสื่อสาร

o แนวทางการพัฒนาตนเองเพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

• Workshop: ออกแบบแนวทางการสื่อสาร

การสื่อสารเพ่ือความเข้าใจและการประสานงานทีย่อดเยีย่ม

o รู้จักลักษณะของคนและการสื่อสารกับคนทั้ง 4 ทิศ

• Workshop: วิเคราะห์แนวทางการสื่อสารกับคนทั้ง 4 ทิศ

o แนวทางการอ่านคนทั้ง 4 ธาตุผ่าน 3Vs

การสื่อสารเพ่ือความเข้าอกเข้าใจและสรา้งความสมัพันธ์อนัดี

o การสื่อสารแบบ Empathic Communication

o ข้ันตอนและวัตถุประสงค์ของการฟงั

o ลักษณะของผู้ฟงัที่ดี

o วิธีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสนทนา

• Workshop: ฝกึทักษะการฟงัแบบ Active Listening

การสื่อสารเพ่ือโนม้นา้วใจให้เกิดการกระท าและขจัดความขัดแยง้

o ประเภทของความขัดแย้งในการท างาน

o รู้จักประเภทของ Difficult People

o แนวทางการบริหารความขัดแย้ง

• Workshop : วางแผนบริหารความขัดแย้งในการท างาน

การบรรยาย 60%

รูปแบบการอบรม

การระดมสมองและกิจกรรม 40%


