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หลักการและแนวคดิ

การสื่อสาร ถือเป็นตัวแปรส าคัญในการที่จะสามารถท านายได้ว่า ผลการปฏิบัติงานขององค์กรใดองค์กร

หนึ่งจะดีหรือไม่ เป็นต้นว่า หากองค์กรหรือหน่วยงานใดขาดการสื่อสารและการประสานงานในการท างานที่ดีแล้ว 

ย่อมส่งผลเสียโดยตรงกับการท างานร่วมกันภายในทีม ผลการปฏิบัติงานจึงออกมาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ แต่หาก

องค์กรหรือหน่วยงานใดมีการประสานงานและการสื่อสารที่ดี นอกจากจะส่งผลดีในการท างานด้วยกันภายใน

องค์กรแล้ว ยังสามารถสร้างการรับรู้ด้วยภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดข้ึนแก่บุคคลภายนอกด้วย

หลักสูตรการสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นหลักสูตรที่เสริมสร้างให้พนักงานในองค์กรมี

การติดต่อประสานงานและสื่อสารกัน โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ ผลลัพธ์ขององค์กร และการท างานร่วมกันอย่าง

มีสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการท างาน

วัตถปุระสงค์

o พนักงานมีความเข้าใจ รูปแบบการสื่อสารทีมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารที่ล้มเหลวที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

o สามารถน าทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไปใช้เพ่ือความส าเร็จและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

o มีเทคนิคการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีซ่ึงเป็นส่ิงที่ส าคัญในการเริ่มต้นการส่ือสารและการประสานงานให้

เกิดประสิทธิผล

กลุ่มเปา้หมาย

ปฏิบัติการ - หัวหน้างาน จ านวน 25 - 30 คน/รุ่น 

วิธีการฝึกอบรม

การบรรยาย และกิจกรรมเชิง ปฏิบัติการ (Workshop) 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม

ระยะเวลา 1 วัน ระหว่างเวลา 09.00 -16.00 น. 
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o เก่งสื่อสาร สร้างงาน สร้างสุข : SMART Communications

• ทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสาร สร้างงาน สร้างสุข

• เทคนิคการสื่อสารเพ่ือแสดงออกถึงทัศนคติเชิงบวก

o องค์ประกอบของการสื่อสาร

• รูปแบบของการสื่อสาร

• ปัจจัยที่ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ

• หลุมพรางที่ท าให้การสื่อสารไร้ผล

o เอาชนะข้อผิดพลาดของการสื่อสารด้วยเทคนิคการฟงั

• การฟงั : องค์ประกอบส าคัญของการสื่อสาร

• 4 ข้ันตอนการฟงัอย่างลึกซ้ึง

• เทคนิคการตรวจสอบความเข้าใจจากการฟงั

o เพ่ิมประสิทธิภาพการฟงัด้วยการท าความรู้จักคู่สนทนา

• ความแตกต่างของคน 4 ประเภท สู่สไตล์การสื่อสารที่แตกต่าง

• ข้อเด่นของการสื่อสารแต่ละสไตล์.

• การสื่อสารและการจูงใจคนแต่ละสไตล์ให้อยู่หมัด

o ผลลัพธ์ของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

• การสื่อสารสร้างความน่าเช่ือถือได้อย่างไร

• พลังของความน่าเช่ือถือในการสื่อสาร

• เก่งสื่อสาร สร้างงาน และสร้างสุขในองค์กรได้อย่างไร

o Workshop


