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โลกแห่งการแข่งขันในทางธุรกิจ มีสถานการณ์ต่าง ๆ มากมายที่ต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็น

o “สถานการณ์ที่เป็นปัญหา”

o “สถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ”

จึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างย่ิงต่อการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ เพราะว่า

สถานการณ์แต่ละสถานการณ์นั้นมีความแตกต่างกันไป เราไม่สามารถน าวิธีการใดที่ใช้ได้ผลกับสถานการณ์หนึ่งไปใช้กับอีก

สถานการณ์ที่ต่างกันไปได้ ดังนั้นการฝึกฝนพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) จึงจะช่วยให้เกิดความ

เข้าใจในสถานการณ์อย่างถ่องแท้ เพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดอย่างเป็นระบบ และสามารถตัดสินใจเลือกได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม โดยค านึงผลกระทบที่ตามมา

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ เข้าใจทักษะการท างานที่จ าเป็นในโลกอนาคต และทัศนคติในการเป็นนักแก้ปัญหา

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ เข้าใจ และฝึกฝนทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ และการประยุกต์ใช้ทักษะการคิดอย่าง

เป็นระบบในการแก้ปัญหา 

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ และเข้าใจหลักการพ้ืนฐานในการแก้ปัญหา 3G และ 2G

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ เข้าใจ และฝึกฝนเทคนิคการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนด้วย DMAIC

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ เข้าใจ และฝึกฝนการตัดสินใจโดยใช้ Criteria Rating

วัตถปุระสงคข์องหลกัสตูร

Lecture การบรรยายเพ่ือ

อธิบาย และสรุปเนื้อหา        

ที่เป็นประเด็นส าคัญ

Activity Based Learning (ABL) 

ในการน าเกม และกิจกรรมเข้ามา

เชื่อมโยงกับเนื้อหาการเรียนรู้     

ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น

Problem Based Learning (PBL) 

ในช่วงการท า Workshop 

เพ่ือให้ผู้เรียนเชื่อมโยงส่ิงที่ได้เรียนรู้

ไปสู่การปฏิบัติจริง

รูปแบบการเรยีนรู้

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน   (สามารถเพ่ิม workshop เพ่ือเพ่ิมความเข้มข้นได้อีก 1 วัน)

จ านวนผูเ้ข้ารบัการอบรม 25 ท่าน  เพ่ือประสิทธิผลสูงสุด



หัวขอ้ในการเรียนรู้
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o ประเภทของคนในการเผชิญหน้ากับปัญหา

o ทักษะที่จ าเป็นในการท างานในศตวรรษที่ 21

o พ้ืนฐานความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหา

o ประเภทของปัญหา

• การแก้ปัญหาด้วย Systems Analysis

• การแก้ปัญหาด้วย Systems Design

o หลักการพ้ืนฐานในการแก้ปัญหา 3G และ 2G

o 5 ข้ันตอนในการแก้ปัญหา

1. Define (การระบุปัญหา)

▪ การระบุปัญหาด้วย Pareto Diagram

▪ การระบุปัญหาจากมุมมองลูกค้า

▪ การจัดกลุ่มปัญหาด้วย Affinity Diagram

▪ การระบุหัวข้อปัญหาให้ชัดเจน

2. Measure (การส ารวจสภาพปัจจุบัน)

• SIPOC

• Flow Process Chart

3. Analyze (การวิเคราะห์ปัญหา)

• กรอบคิดในการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เกิดปัญหา

• เทคนิควิเคราะห์ปัญหา IS-IS NOT

• เทคนิควิเคราะห์ปัญหา Why-Why

4. Improve (การด าเนินการปรับปรุง)

• การตั้งค าถามด้วย “5W1H”

• ECRS

• แนวคิดหาโครงการปรับปรุงด้วย Systems Design

5. Control (การควบคุม และจัดท าให้เป็นมาตรฐาน)

o การตัดสินใจด้วย Criteria Rating


