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โลกปัจจุบันที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ข้อมูลที่มากมายทั้งจากการอ่าน ทั้งจากการฟงั จ าเป็นอย่างย่ิงที่

จะต้องท าความเข้าใจในเรื่องราวที่เกิดข้ึน สามารถเช่ือมโยงส่ิงที่ได้รับรู้มา โดยการเขียนออกมาเป็นแผนภาพ

ความคิด (Thought Model) เพ่ืออธิบายความเข้าใจของเราให้ผู้อื่นได้รับรู้และเข้าใจตรงกัน อันจะน าไปสู่การรับรู้ 

และแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการน าไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) Peter M. Senge ผู้เช่ียวชาญในเรื่อง Learning Organization ซ่ึงเป็นผู้แต่งหนังสือ “The 

Fifth Discipline” ได้ให้ความส าคัญอย่างย่ิงกับวินัยตัวที่ 5 คือ “Systems Thinking” ว่าเป็นวินัยอันเป็นเสา

หลักที่จะสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้

ในหลักสูตร “Systemetic Thinking” นี้ จะท าให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจการเขียนแผนภาพความคิด (Thought 

Model) ของตนเองในเบื้องต้น ก่อนที่จะเช่ือมโยงและพัฒนาไปสู่การท าความเข้าใจ และเขียนแผนภาพความคิด

เชิงระบบ (Systems Thinking) ในรูปแบบพ้ืนฐาน ได้แก่

• วงจรเสริมแรง (Reinforcing Loop)

• วงจรสมดุล (Balancing Loop)

รวมไปถึงรูปแบบแผนภาพความคิดเชิงระบบที่มีความสลับซับซ้อนมากข้ึน ในรูปแบบ Archetypes ต่าง ๆ 

ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้จากหลักสูตรนี้ จะท าให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจปัญหาความซับซ้อนในเชิงธุรกิจ และสามารถเขียน

ออกมาเป็นแผนภาพความคิดเชิงระบบ เพ่ือให้เกิดความรับรู้และเข้าใจที่ตรงกันของทีมงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดการ

แก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ และฝกึฝนทักษะการอ่าน การฟงั ในการจับประเด็นส าคัญ  

o เพ่ือใหผู้้เข้าอบรมฝกึฝนการเขียนแผนภาพความคิด (Thought Model)

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจแนวคิดในเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และความส าคัญ

ของวินัยประการที่ 5 (Systems Thinking)

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ฝกึฝนการเขียนแผนภาพความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)

• วงจรเสริมแรง (Reinforcing Loop)

• วงจรสมดุล (Balancing Loop)

o เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ฝกึฝนการเขียนแผนภาพความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ที่มีความสลับซับซ้อน

มากข้ึน ในรูปแบบ Archetypes ต่าง ๆ

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนโจทย์ปัญหาความซับซ้อนในเชิงธุรกิจ ออกมาเป็นแผนภาพความคิดเชิงระบบ 

(Systems Thinking)

วัตถปุระสงคข์องหลกัสตูร
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กรอบความคดิของหลกัสตูร

1. คุยเรื่องเดียวกัน แต่เห็นภาพ
ไม่เหมือนกัน

2. แต่ละคนต่างมี Thought Model 
ของตนเองตามความรู้ และ
ประสบการณ์ของแต่ละคน

3. แผนภาพความคิดเชิงระบบ 
(Systems Thinking)

จะท าให้ทุกคนรับรู้ และเข้าใจตรงกัน

4. น าไปสู้การแก้ไขปัญหาความ
ซับซ้อนในทางธุรกิจ

เนื้อหาการฝกึอบรม  : 

o ท าไมคุยเรื่องเดียวกัน แต่เห็นภาพไม่เหมือนกัน ?

o ฝกึฝนทักษะการอ่าน การฟงั เพ่ือจับ Key Words และ Key Topics

o การเขียนแผนภาพความคิด (Thought Model)

o Workshop : ฝกึเขียนแผนภาพความคิดจากโจทย์ในส่ือส่ิงพิมพ์ 

และ Clip VDO ที่ก าหนดให้

o วินัย 5 ประการที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)

• Personal Mastery

• Mental Models

• Shared Vision

• Team Learning

• Systems Thinking
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Lecture การบรรยายเพ่ือ

อธิบาย และสรุปเนื้อหา        

ที่เป็นประเด็นส าคัญ

Activity Based Learning (ABL) 

ในการน าเกม และกิจกรรมเข้ามา

เชื่อมโยงกับเนื้อหาการเรียนรู้     

ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น

Problem Based Learning (PBL) 

ในช่วงการท า Workshop 

เพ่ือให้ผู้เรียนเชื่อมโยงส่ิงที่ได้เรียนรู้

ไปสู่การปฏิบัติจริง

รูปแบบการเรยีนรู้

เนือ้หาการฝกึอบรม (ต่อ)  : 

o ความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) คือ อะไร ?

o รูปแบบพ้ืนฐานความคิดเชิงระบบ (Basic Pattern of Systems Thinking)

- วงจรเสริมแรง (Reinforcing Loop)

- วงจรสมดุล (Balancing Loop)

• Workshop : ฝกึเขียนแผนภาพความคิดเชิงระบบจากโจทย์ที่ก าหนด 

o การเขียนแผนภาพความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ที่มีความสลับซับซ้อนมากข้ึน ใน

รูปแบบ Archetypes ต่าง ๆ

• Workshop : ฝกึเขียนแผนภาพความคิดเชิงระบบจากโจทย์ที่ก าหนดให้

• Workshop : ฝกึเขียนแผนภาพความคิดเชิงระบบจากกรณีศึกษาทางธุรกิจที่ก าหนดให้


