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ในฐานะหัวหน้าและผู้จัดการนอกเหนือจากการดูแลและรับผิดชอบในผลงานของตนเองแล้ว ยังต้องแสดงภาวะผู้น าในการ

ดูแลและพัฒนาทีมงานให้พัฒนาตนเองและสร้างผลงานให้กับองค์กรได้ด้วย ด้วยความรับผิดชอบและความห่วงใย จึงมีหลายครั้งที่

ทั้งหัวหน้าและผู้จัดการมองเห็นปัญหาของทีมงานได้เร็ว และต้องรีบท าหน้าที่คอยช่วยเหลือและหาทางแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไป ซึ่งใน

ระยะยาวส่งผลให้ทีมงานต้องพ่ึงพิงการดูแลจากหัวหน้า หรือถึงขั้นต้องให้หัวหน้าลงมือช่วย จนท าให้หัวหน้าเองเสียเวลาไปกับทีม

จนไม่มีเวลาพัฒนางานและศักยภาพของตนเอง 

การให้ค าแนะน าทีมงานโดยการบอกวิธีการของเราออกไปเป็นวิธีการที่เร็ว และคาดหวังผลลัพธ์ได้ค่อนข้างชัดเจน แต่อาจ

ขัดขวางต่อกระบวนการเรียนรู้ของทีมงานได ้เพราะทีมงานไม่ได้ใช้ศักยภาพของตนเองในการคิดและหาทางสู่เป้าหมายด้วยตนเอง 

อาจท าให้เกิดความไม่มั่นใจในการตัดสินใจ ไม่มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบผลลพัธ์ หรือแม้กระทั่งสร้างความขัดแย้งได้ อัน

เนื่องมาจากประสบการณ์ ความเชื่อ ความคิด ของแต่ละคนล้วนมีความแตกต่างกัน การน าวิธีการที่ดีของเราไปให้คนอ่ืน ๆ ใช้ทุก 

ๆ ครั้ง เขาก็จะไม่สามารถคิดวิธีการของตนเอง หรืออาจจะใช้วิธีการของเราได้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าเราก็เป็นได้ 

ผู้น าในฐานะโค้ช จึงเห็นศักยภาพของตัวเองและทีมงาน และมองพฤติกรรมที่ไม่ดีที่เกิดขึ้นเป็นเพียงหลุมพรางที่ทีมงาน

ติดอยู่ ผู้น าในฐานะโค้ชจึงสามารถใช้กระบวนการโค้ชท าหน้าที่ส่องกระจกให้ทีมงานมองเห็นศักยภาพในตนเองที่มากขึ้น เพ่ือก้าว

ข้ามความเชื่อที่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของเขา สามารถคิดหาวิธีการที่จะไปสู่เป้าหมายที่ต้องการด้วยตัวเขาเอง พร้อมทั้งให้

ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือเป็นการชี้แนะในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การให้ข้อมูลย้อนกลับและการโค้ชในการบริหารทีมงาน จะช่วยให้ทีมงานได้เห็นจุดที่ควรพัฒนาและใช้ศักยภาพของตนเอง

ได้มากขึ้น มีการเรียนรู้และพัฒนาได้เร็วเพราะสามารถคิดเพ่ือสร้างแนวทางใหม่ๆในการพัฒนาตนเอง ได้ด้วยตนเอง และมีทัศนคติ

เชิงบวกต่อหัวหน้างาน ทีมงาน ตนเอง เพราะได้ใช้ส่ิงที่เป็นคุณค่าของตนเองในการท างาน ได้พัฒนาต่อยอดศักยภาพของตนเอง

ให้มากขึ้น 
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o เพ่ือให้หัวหน้างานหรือผู้จัดการพัฒนาภาวะผู้น าในด้านการให้ข้อมูลป้อนกลับตามรูปแบบของตนเองผ่านกระบวนการโค้ช 

(Coach Yourself) 

o เพ่ือให้หัวหน้างานหรือผู้จัดการ เข้าใจกระบวนให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับการให้ค าแนะน าเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและการโค้ชส าหรับกระตุ้นให้ทีมงานเกิดแรงจูงใจเชิงบวกเพ่ือการขับเคลื่อนศักยภาพตนเองสู่การบรรลุเป้าหมาย 

พร้อมทั้งมีแนวทางในการฝึกฝนทักษะให้ข้อมูลป้อนกลับและการโค้ชได้อย่างต่อเนื่อง

o เพ่ือสร้างความมั่นใจและแรงจูงใจในการน ากระบวนให้ข้อมูลป้อนกลับและการโค้ชไปใช้จริงในพัฒนาศักยภาพและการดึง

ศักยภาพของทีมงานให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสู่เป้าหมาย 

o เพ่ือให้หัวหน้างานและผู้จัดการเรียนรู้ธรรมชาติการท างานของสมอง (Neuroscience) เพ่ือน าไปใช้ในการสร้างการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของทีมงานด้วยความเข้าใจผ่านกระบวนการโค้ช 

วัตถุประสงค์และผลที่จะได้รับในภาพรวมของหลักสูตร 



ขอบเขตการบรรยาย
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Performance Feedback

1. Principle & Skill of Feedback & Coaching

1.1 Principle of Feedback & Coaching

1.2 Skill of Feedback & Coaching

- The Four Elements of Success

- Deep listening

- Powerful Question

- Communication technic

2. Strategic Feedback & Coaching for High Performance

2.1 Performance Feedback & Consulting

- Principle of Feedback & Consulting (FISHs Model)

- Feedback & Consulting with WRI technic

2.2 Performance Feedback & Assertive Communication with NVC

- Non-Violent Communication

2.3   Performance Development with Coaching

- Coaching Process with TGROW Model

รายละเอียดเนือ้หาหลกัสูตร

ช่วงที ่1 ภาวะผูน้ าและองค์ประกอบส าคัญของใหข้อ้มลูป้อนกลบัและการโค้ช-10%

o หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการให้ข้อมูลป้อนกลับและการโค้ช

o ความแตกต่างระหว่างการให้ข้อมูลป้อนกลับกับการโค้ช

o กรอบความคิดของโค้ชและผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับ

o TAPS Model เครื่องมือต่างๆ ในการพัฒนาบุคลากร

o หลักการและความส าคัญของการให้ข้อมูลป้อนกลับและการโค้ชในบทบาทของผู้น า

กิจกรรม Explore Your Coaching in Mind ส ารวจกรอบความคิดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับและการโค้ชในบทบาทของผู้น า

ช่วงที ่2 ทบทวนแนวทางการบรหิารผลงานเชงิกลยุทธ ์(Strategic Performance Management ) 10%

o หลักการและความส าคัญของการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์

o การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective)

o การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal Setting) 

o การก าหนดตัวชี้วัดผลงานหลักเชิงกลยุทธ์ (Strategic KPI)

o การก าหนดแผนงานหลักเพ่ือรองรับและขับเคลื่อนกลยุทธ์ (Strategic Master Plan)

o การกระจายเป้าหมายหน่วยงานสู่ต าแหน่งงาน

o การวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนผลงาน 
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ช่วงที ่3 ทักษะทีส่ าคัญส าหรบัการใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพ่ือพัฒนาผลการท างาน – 30%

o ทักษะการพูดเพ่ือการสร้างความเข้าใจอย่างเป็นขั้นตอนและมีตรรกกะ

o เทคนิคการสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจอย่างมีล าดับขั้น Think & Speak 

o เทคนิคการส่ือสารเพ่ือการจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตามแนวความคิดด้วยตรรกะ BEPs Model

o ทักษะการฟงัเชิงลึกเพ่ือการเข้าใจกระบวนการคิดของทีมงาน

o ทักษะการถามเพ่ือชวนคิดและการกระตุ้นจูงใจให้เกิดความคิดเชิงบวกเกิดแรงจูงในจากภายในตนเองในการขับเคลื่อน

ผลงาน 

กิจกรรม Deep Listening and Questioning ฝึกฝนทักษะการฟงัและการถามเพ่ือค้นหาศักยภาพของผู้อ่ืน

ช่วงที ่4 เทคนคิการให้ขอ้มลูย้อนกลบัเพ่ือการพัฒนาผลการท างานอยา่งตอ่เนือ่ง- 50%

o แนวทางการติดตามและประเมินผลเพ่ือสนับสนุนทีมงานในการขับเคลื่อนผลงานสู่เป้าหมายด้วย CFRs

o การให้ค าปรึกษา และให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ FISHs Model

o ข้อควรปฏิบัติและหลุมพรางในการให้ข้อมูลป้อนกลับ

o เทคนิคการให้ข้อมูลป้อนกลับในด้านผลประเมินการท างานเพ่ือการสร้างก าลังใจและพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่องด้วยความ

เต็มใจ Feedback & Consulting with WRI

o เทคนิคการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือให้ทีมงานปรับเปลี่ยนแนวคิด และพฤติกรรมด้วยความเต็มใจด้วยผ่านหลักการ NVC

o ฝึกเทคนิคการชื่นชมแสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วย Alexander Technique

o เทคนิคการกระตุ้นแรงจูงใจในการท างานเพ่ือการขับเคลื่อนเป้าหมาย ด้วยเครื่องมือการโค้ชชิ่ง TGROW Model

o เทคนิคการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์เพ่ือการให้ค าแนะน าทีมงาน

o Continuous Development  : สร้างแนวทางการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการขับเคลื่อนผลงานสู่การบรรลุ

เป้าหมายองค์กร อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และย่ังยืน ด้วยตนเอง 

• Plan              – เลือกสถานการณ์  ตั้งเป้าหมาย และวางแผนน าส่ิงที่ได้เรียนรู้ไปปรับใช้

• Do – น าไปปฏิบัติจริงกับสถานการณ์จริง

• Check            – ประเมินผลลัพธ์ของการน าไปปฏิบัติด้วยตนเอง (ส่ิงที่ท าได้ดี / ส่ิงที่ควรพัฒนา)

• Sustainable      – พัฒนาแนวทางไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีกว่าอย่างย่ังยืน

o Training and Group Coaching

o Brain & Mind Based Training ท าความเข้าใจธรรมชาติการท างานของสมองและจิตใจ ในการเรียนรู้ สร้างสภาวะที่สนับสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียน 

o Experiential Based Learning คือ เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult learning)

เทคนิคและวิธีการฝกึอบรม 

ผู้บริหาร, ผู้จัดการ, หัวหน้างาน

ผู้ที่เหมาะสมกับหลกัสูตรนี้


