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ในองคก์รของทา่น เคยเจอสถานการณเ์หลา่นี้หรือไม่

o ขาดความคิดสร้างสรรค์ ไอเดียใหม่ๆ วิธีใหม่ในการท างาน

o โลกเปลี่ยนไวแต่ยังแก้ปัญหาวิธีเดิม ๆ

o ขาดแรงกระตุ้นผลักดันที่อยากจะพัฒนาไอเดียตนเอง เข้าใจลูกค้า

o มองว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นเรื่องไกลตัว เป็นเรื่องยาก

o ท าตามส่ิงเดิมๆที่คนรุ่นก่อนๆเขาท ามา

รูปแบบการอบรม

Lecture    40% Brainstorm    30% Activity    30%

ปรับตามวัตถุประสงค์หลัก จ าวนวนผู้เข้าอบรม

o ใช้กระบวนการเรียนรู้ออกแบบวิธีการท างาน มองปัญหาเป็นเรื่องท้าทาย แก้ปัญหาได้

อย่างเหมาะสม

o มมีุมมองที่แปลก หลากหลายเพ่ือใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน

o น าทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

o เข้าใจกระบวนการ Design Thinking  พร้อมประยุกต์ใช้ในการท างาน

o น า Design Thinking มาช่วยประหยัดทรัพยากร และลดเวลาในการท างานลง

หลักสตูร เพ่ิมประสทิธภิาพในการท างานดว้ยการคดิเชงิออกแบบ จะท าใหผู้อ้บรม

o เปิดใจและปรับทัศนคติก่อนสร้างกระบวนการเรียนรู้ ก่อนน าสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์

o เรียนรู้ผ่านรูปแบบวิธีการสอนที่หลากหลายผ่านกิจกรรมคู่/กลุ่ม/เกม/VDO/Case Study และWorkshop 

มายมาย ที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ (Activities Base Learning)

o ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝกึปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดทักษะก่อนน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง (Participative 

Techniques)

o เรียนรู้ผ่านรูปแบบการโค้ชช่ิง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาตัวเองอย่างย่ังยืน ปรับบริบทตาม

สถานการณ์ของแต่ละบริษัท

o บรรยากาศการเรียนรู้เป็นแบบสนุกสนานและเป็นกันเอง ชวนติดตาม ไม่น่าเบื่อ เน้นการเรียนรู้ร่วมกัน ส ารวจ

พฤติกรรมตนเองผ่านประสบการณ์จริง 
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กรอบแนวคิดของคนที่ใช่

o Innovative Mindset

o มารู้จัก นวัตกร VS นวัตกรรม

o ที่มาของนวัตกรรม

• Activity: 4 Square

Design Thinkingกับการสรา้งสรรค์ผลงาน

o 5 กระบวนการของ Design Thinking เครื่องมือระดับโลก

o ตัวอย่างจริงที่ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

• Workshop:  Empathy Canvas สวมบทบาทเป็นลูกค้า

กรอบแนวคิดการสรา้งคุณค่า เพ่ือตอบโจทย์ลกูค้า

o มาท าความเข้าใจ รู้จักลูกค้าให้มากข้ึนว่าเขาคือใครกันแน่

o เรียนรู้ Empathy & Define เพ่ือหาปัญหาที่แท้จริง

o เทคนิคการสัมภาษณ์เพ่ือข้อมูลเชิงลึก

• Workshop: Customer Persona & Customer Experience 

Project & Development with Design Thinking Workshop

o เทคนิคระดมสมองเพ่ือไอเดียสร้างสรรค์ที่หลากหลาย

o วิธีการคัดเลือกไอเดีย

o ประยุกต์ใชใ้นงานที่ท าจริงโดยการสร้างต้นแบบ(Prototype) เพ่ือทดสอบ ตัดสินใจ

o การทดสอบกับผู้ใช้งาน

• Workshop:  ทดสอบ และรับ feedback 

หัวขอ้การอบรม

ระยะเวลาการอบรม

1 วัน  09.00 – 16.00 น. 


