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Why? ท ำไมตอ้ง Design Thinking

Design Thinking คือ “กระบวนกำรคิดที่ใช้กำรท ำควำมเข้ำใจในปัญหำต่ำงๆ อย่ำงลึกซ้ึงโดยเอำลกูค้ำ

เป็นศูนย์กลำง และน ำเอำควำมคิดสร้ำงสรรค์และมมุมองจำกลกูค้ำหลำยๆ สำยมำสร้ำงไอเดีย แนวทำง 

กำรแก้ไข และน ำเอำแนวทำงต่ำงๆ นั่นมำทดสอบและพัฒนำ เพ่ือให้ได้แนวทำงหรือนวัตกรรมทีต่อบ

โจทย์กับลูกค้ำและสถำนกำรณ์นัน้ๆ”

ดังนั้น  เพ่ือ “สร้ำงนวัตกรรมของสินค้ำหรือบรกิำร” เพ่ือให้ลูกค้ำรู้สึก WOW!!!

กำร “เข้ำอกเข้ำใจลูกคำ้อย่ำงลึกซึ้ง” ทั้งปัญหำ ควำมต้องกำร และ ส่ิงที่ลูกค้ำคำดหวังจึงเป็นส่ิงที่

ส ำคัญมำก

Business Innovation Management คือ “กระบวนกำรในกำรออกแบบ ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่

แปลกใหม่และตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลกูค้ำอย่ำงแทจ้ริง รวมถงึกำรออกแบบ Customer 

Journey ใหม่ที่สำมำรถเพ่ิมควำมพึงพอใจและแก้ไขปัญหำให้กบัลกูค้ำได้”
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o ลูกค้ำปัจจุบันมคีวำมพึงพอใจทีม่ำกขึ้น

o สำมำรถดึงดูดลูกค้ำใหมไ่ด้มำกขึ้น

o สำมำรถปรับรูปแบบธุรกจิขององค์กรให้ตรง

กับควำมต้องกำรของลกูค้ำมำกขึ้น

สิ่งทีอ่งคก์รจะไดร้บัคอื

o ควำมหมำยและควำมส ำคัญของ Design Thinking

o ควำมสัมพันธ์ของ Design thinking และ กำรสร้ำงนวัตกรรม (Innovation)

o Design Thinking Framework

o เคร่ืองมือทีส่ ำคัญของ Design Thinking (Design Thinking Tools)

o กำรประยุกต์ใช้ Empathy tool เพ่ือค้นหำ Customer insights

o เทคนิคกำรจัดท ำ Customer Journey Maps

o เทคนิคกำรวิเครำะห์ Pain Points และ Opportunities Framework

o กำรประยุกต์ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative Thinking) เพ่ือพัฒนำและต่อยอดควำมคิดใหม่ๆ

o เทคนิคกำรกำรวิเครำะห์ Feedback จำกลูกค้ำ

o เทคนิคกำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ทั้งหมด และ กำรวำงแผนเพ่ือกำรน ำไปปฎิบติั

หัวข้อกำรอบรม

o วิทยำกรเคยมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ Design Thinking ในกำรเพ่ิมยอดขำยและออกแบบ

นวัตกรรมกำรบริกำรให้กบัองค์กร ในธุรกิจ ค้ำปลีก กำรเงิน และ พัฒนำอสังหำริมทรัพย์

จนสำมำรถเพ่ิมยอดขำยได้จริงมำแลว้

จุดเดน่ของหลกัสตูร


